POLITICA DE
JUEGO i
RESPONSABLE

EJE CLAVE DE NUESTRA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA




INTRODUCCION

Sibien el juego es una actividad comun en todas las sociedades y
culturas, y para la gran mayoria de las personas es un entretenimiento
0 una actividad recreativa sin ningun tipo de consecuencias negativas,
no podemos desconocer que existe un pequefio grupo de personas
vulnerables frente a ésta actividad.

Por eso creemos sumamente necesario generary poner en marcha
una estrategia destinada a proteger a los participantes de l0os juegos
de azar, que permita difundir buenas practicas de juego y prevenir los
fendmenos del juego problematico y/o patologico.

La politica de Juego Responsable esta destinada a proteger a nuestro
cliente, tanto interno como externo, para garantizar una oferta de
juego saludable, segura y legal.




ANTECEDENTES

En el afio 2007, Casino Club S.A. desarroll6 el “Programa de Juego Responsable” que
hoy se implementa en todos los casinos, salas y paginas de juego de Inverclub,
Dagmay Nortia.

Antes de su desarrollo, se investigaron las acciones implementadas en grandes
casinos de Europay Estados Unidos; se estudiaron las diversas labores
implementadas por asociaciones internacionales como la American Gaming
Asociation (A.G.A.); se indag0 sobre las implicancias de la enfermedad y se recurrio
a profesionales de la psiquiatria especializados en estos temas dentro de nuestro
pais, como los Dres. Brizuela, Caleroy Cia. Ellos son nuestros referentes constantes
y han sido nuestros asesores en la materia. En este sentido, Casino Club S.A. es
referente para la industria, al contar con un programa completo de nivel
internacional. El mismo se ha expuesto en Jornadas Federales de los entes
reguladores, Jornadas Nacionales de APAL (Asociacion de Psiquiatria de América
Latina) y Congresos de Psiquiatria.

En un contexto mundial donde las empresas no solo deben enfocarse enla
dimension econdmica del negocio, sino que deben enfocarse en generar un triple
impacto para ser sustentables, es necesario también contemplary actuar de
manera responsable sobre las dimensiones sociales y ambientales.Es por ello que,
dada la actividad - explotacion de los juegos de azar -, contar con un Programa de
Juego Responsable es clave, y pilar fundamental de la Responsabilidad Social
Corporativa.




OBJETIVOS

DE LA POLITICA DE JUEGO RESPONSABLE

Prevencion
Puesta en marcha de politicas activas en materia de juego responsable dirigidas a educary
concientizar sobre las conductas de juego saludable, con el fin de minimizar los riesgosy
maximizar la proteccion de los grupos de mas vulnerabilidad. Asimismo, difundir medidas
preventivas.
« Prevencion Primaria: Dirigida a toda la sociedad como promocion de habitos saludables
con respecto a la actividad de juego de azar difundiendo el concepto de juego responsable
y aplicando practicas de control sobre la actividad de juego.
« Prevencion Secundaria: Contribuir a la deteccion precozy orientacion adecuada de las
personas que padecen problemas con el juego.

Concientizaciony sensibilizacion

Brindar acabada informacion a colaboradores, clientesy a la comunidad en su conjunto sobre
las practicas de juego saludable; las caracteristicas de juego inmoderado y patologico; y la
nocion de que el juego compulsivo puede ser perjudicial para la salud.

Orientaciony Derivacion

A traves de los diferentes medios de contacto disponiblesy la figura de los Consejeros de
Juego Responsable, realizar una correcta contenciony orientacion a través de la escucha
activa, respondiendo y atendiendo lo que el consultante necesita.

Se cuenta con una amplia base de datos de centros de atencion ubicados en el pais para,
realizar la correspondiente derivacion en los casos que se considere necesario.




MEDIDAS

Todos los casinos, salas y paginas de juego cuentan
con las siguientes medidas de seguridad tendientes a
proteger a los grupos vulnerables:

CLIENTE

« Control de acceso a menores de edad.

« Control de acceso para personas autoexluidas

« Comunicacion externa: dos campafias corporativas
anuales, stickers en los slots y folleteria.

« Lineas de contacto: telefonica 0800-333-0333 y de
WhatsApp 011-15 2441-6058, mail
consultas@juegoresponsable.com.ar

« Sitio web propio: www.juegoresponsable.com.ar

o AutoTest

« Autoexclusion

« Inteligencia artificial aplicada al juego online:

1.Control de gasto en juego. El historial de la cuenta da
una imagen clara de la actividad de juego.

2.Control de frecuenciay tiempo de juego

3.Ademas de la autoexclusion, la posibilidad de hacer
"Tiempo fuera" (permite tomar tiempo de descanso
por el periodo seleccionado) y "Boton de salida
rapida" (permite terminar con la sesion de juegoy
evita el inicio de sesion durante las proximas 12
horas).

4.Reportes de la actividad de juego

5.Seguridad de datos personalesy financieros.

6.Acceso directo al sitio web del PJR

7.Guia de jugador responsable



http://www.juegoresponsable.com.ar/

COLABORADOR

« Capacitaciones en dos niveles:
a) Nivel Basico. Nociones basicas de Juego Responsable /Juego Inmoderado /Juego
Patologico. Presentacion del “Programa de Juego Responsable”.
Modalidad : presencial, online y online en vivo.
Dirigida al 100% de los colaboradores.
b) Nivel Avanzado. La capacitacion incluye una base tedrica y practica sobre juego patoldgico,
sus repercusiones, los procesos psicol0gicos y neurobioldgicos que rigen esta patologia y los
aspectos legales de la Autoexclusion. Se centra en la prevencion de conductas riesgosas,
promociony orientacion a los clientes -no clinico.
Busca que los colaboradores puedan reconocer en una etapa temprana a una persona con
una relacion problematica o patologica con el azar, desarrollar estrategias de enfrentamiento
de clientes en crisisy manejo de redes de derivacion institucional, entre otros.
Modalidad: presencial.
Dirigida a todo el personal jerarquico, de atencion al Cliente y a todo aquel interesado una vez
hecho el curso basico.
Esta capacitacion habilita a quién la tome a ser Consejero de Juego Responsable.

» Talleres de Seguimiento para Consejeros de

Juego Responsable
Encuentros bimestrales para trabajar en base al
analisis de casos y mantener al grupo entrenadoy
actualizado en cuanto a la informacion que deben
manejar para brindar una correcta orientacion al
cliente.

» Protocolos de actuacion. Existen documentos
con el detalle de los procedimientos a realizar
en caso de:

-Abordaje a persona con problemas de juego; y
-Abordaje a persona autoexcluida.
« Comunicacion interna



TRABAJAMOS PARA GENERAR OPCIONES DE
JUEGO SALUDABLE, SEGURO Y LEGAL.
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