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Carta del Presidente

Me complace sinceramente presentarles nuestro
Informe Anual de Sostenibilidad correspondiente
al ano 2022. Este informe refleja el compromiso
continuo del Hipdédromo Argentino de Palermo con
la responsabilidad corporativa y nuestro papel en
la promocion del desarrollo sostenible en nuestra
organizaciony en la sociedad en general.

En un mundo que enfrenta desafios ambientales,
sociales y econdémicos cada vez mas apremiantes,
consideramos que es nuestra responsabilidad
empresarial contribuir al cambio positivo y ser una
empresa lider en la adopcion de practicas sostenibles.
Este informe no solo resalta nuestros logros y avances,
sino que también reconoce las tematicas donde aun
debemos mejorar y planteamos importantes desafios.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja
en nuestras operaciones diarias y vinculos con la
sociedad. Compromiso que va desde la adquisicion
responsable de materias primas hasta la gestion de
residuos y la promocion de la energia renovable.

Ademas, continuamos firmes todos nuestros
proyectos como el Bienestar Animal. Y ampliamos
no solo la proteccién y cuidado equino, sino también
en general de nuestra fauna en el predio.

También, hemos continuado nuestra inversion en
el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores.
Creemosqueunentornodetrabajoseguroysaludable
es esencial para el éxito a largo plazo de nuestra
empresa. Ademas, estamos comprometidos con la
igualdad de oportunidadesy la diversidad en nuestro
personal, promoviendo una cultura de inclusion que
valora las diferenciasy fomenta el desarrollo del factor
humano en la organizacion. Proveemos los medios
necesarios para la capacitacion, el desarrollo y la
inclusion en la innovacion y digitalizacion, esenciales
para seguir siendo competitivos.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD

2022

En el ambito de la responsabilidad social
corporativa, hemos colaborado estrechamente con
las comunidades en las que operamos. Nuestra
filantropia y acciones voluntarias son un testimonio
de nuestro compromiso con la mejora en la calidad
de vida de las personas en nuestro entorno.

Este informe destaca nuestro progreso, pero también
reconoce que aun hay un largo camino por recorrer.
Continuaremos trabajando incansablemente para
superar los desafios y alcanzar nuestros objetivos
de sostenibilidad. Agradecemos a todos nuestros
colaboradores y proveedores por su apoyo. Sobre
todo, he de destacar la labor del comité de RSE por
ser un socio estratégico y fundamental en este viaje.

Por ultimo, quiero contarles que toda la empresa
trabaja en pos de generar la mejor experiencia de
diversion y entretenimiento para destacarnos en el
rubro. Por lo cual los invitamos a disfrutar de este
espacio unico en el corazon de la Ciudad.

Gracias por ser parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Atentamente,

Federico De Achaval
Presidente del Hipédromo de Palermo
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(Quiénes somos?

Somos la empresa lider de entretenimiento de la
Ciudad de Buenos Aires, y desde que el Hipodromo
Argentino de Palermo S A. (HAPSA) asumio la direccion
del Hipédromo de Palermo seguimos renovandonos,
con un fuerte compromiso con la excelenciay la mejora
permanente, ofreciendo el mejor servicio integral.

Nos encontramos en el corazén del barrio de
Palermo, en un predio privilegiado que combina
la naturaleza de nuestro Parque Urbano con un
patrimonio arquitectonico de estilo neoclasico. que
funde el deporte de reyes, la historia, la tradicion,
la arquitectura, la mas exquisita gastronomia y una
amplia oferta de entretenimiento para toda la familia.

Contamos con la pista de carreras mas importante de
Latinoamérica, en la que compiten caballos Sangre
Pura de Carreras (SPC) durante todo el afo, y a través
de los esfuerzos permanentes en obras y tecnologia
logramos ubicar a este escenario hipico entre los mas
destacados hipddromos a nivel internacional.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
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CAPITULO1:

Experiencia hipédromo

Creamos experiencias Unicas en el corazén de la
ciudad.

Ofrecemos experiencias Unicas centradas en nuestros
clientes, con una variada oferta, en nuestro predio
abierto todos los dias del afo las 24 hs con entrada
libre y gratuita.

SALAS DE SLOTS
Mas grande de Latinoameércia
con 4.500 tragamonedas.

TURF _
Grandes premios y carreras
hipicas todas las semanas.

EVENTOS

Recitales, ferias gastrondmicas
y actividades en salones

y al aire libre.

GASTRONOMIA
Restaurantes y autoservicios
en todas las Trubunas.

CASINO ONLINE Y BETURF
Sumamos dos plataformas de
Juego Online, BetFun y BeTurf,
para que nuestros clientes
disfruten desde donde quieran.

__ HIPODROMO
—<@ASN DE PALERMO

—————



Otros

Sumado a lo antes mencionado, ofrecemos los
siguientes servicios:

¢ Servicio de Valet Parking con personal altamente
capacitado para brindar calidad de servicio a nuestros
clientes. Contamos con 2 playas de estacionamiento:
una en centro de pista con capacidad para 800
vehiculos y otra ubicada en subsuelo de Tribuna
Nueva con espacio para mas de 210 vehiculos.

¢ Guardarropas ubicados en los accesos a las salas
de entretenimiento.

¢ Salones y espacios destinados a la realizacion de
eventos Unicos: salén Oval en Tribuna Oficial y Saléon
Turf Argentino en Tribuna Paddock. Ademas de
exteriores de Tribunas y Parque Hipodromo donde
se llevan a cabo recitales muy populares y diferentes
ferias y eventos.

Dentro de nuestro predio, que cuenta con mas de 146
anos de historia, se distinguen iconos del patrimonio
cultural y arquitectonico de la Ciudad de Buenos Aires:

¢ Tribunas: las cuatro tribunas del Hipodromo de
Palermo son Paddock, Oficial, Especial y Nueva.
La Tribuna Oficial es la mas destacada y ha sido
declarada Patrimonio Historico de la Ciudad de
Buenos Aires.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
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CAPITULO1:

¢ Reloj: entre la Tribuna Oficial y la Tribuna Paddock,
se puede observar el imponente reloj que tiene mMmas
de 100 afos y fue fabricado en Tangerhutte (Alemania)
especialmente para el Hipodromo de Palermo.

¢ Redonda de Exhibicion: alli se muestran los
caballos a todo el publico antes de cada carrera. La
redonda rodea el tunel de los jockeys.

¢ Pistas: En las pistas del Hipddromo de Palermo se
corren aproximadamente 1700 carreras al ano, en las
gue participan mas de 17.000 caballos Sangre Pura de
Carrera (SPC). La pista principal de arena, considerada
una de las mejores del mundo, mide 2400 metros
de largo por 28 de ancho y pueden competir hasta 21
caballos en ella. La pista de césped tiene una dimension
de 2200 metros de largo por 20 de ancho.

¢ Villa Hipica: presenta el encanto de la tradicion
del campo argentino en plena Ciudad de Buenos
Aires, brinda hospedaje permanente a mas de 1100
caballos SPC, ofreciendo ademas boxes de transito
destinados al albergue de los caballos provenientes
del interior y exterior del pais, y hospedaje a los
trabajadores de la actividad.

¢ Parque Hipddromo: ubicado en el centro de pista,
se ha convertido en un punto de encuentro unico por
suU paisaje y la pureza de su ambiente para realizar
deporte, meditar, realizar recitales y ferias.

[ LLLLLTHT™ .
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CAPITULO1:

Mision, Vision y Valores

Brindar experiencias Unicas de entretenimiento es
nuestro proposito, con ofertas de juego en slots, casino
on line, turf, gastronomia y eventos. Somos parte de
DAGCMA, un grupo empresarial argentino con fuerte
arraigo nacional y familiar, con vision a largo plazo, y
comprometido con nuestros equipos de trabajo.

Nuestros valores:

¢ Lealtad: ser honorificos, fieles y constantes en el
cumplimiento de nuestros deberes.

¢ Dedicacién: disposicion plena de tiempo a las nece-
sidades del negocio.

¢ Profesionalismo: realizar todas las tareas del modo
mas eficaz y eficiente posible.

¢ Honestidad: pensary decir las cosas de las que esta-
mos convencidos en un ambiente de plena confianza,
con rectitud y honradez.

¢ Austeridad: actuar con sencillez y moderacion cui-
dando los recursos de HAPSA como si fueran propios.

¢ Flexibilidad: fomentar la capacidad de adaptacion
ante situaciones cambiantes.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD

2022

Somos una empresa de entretenimiento, y creemos
que el mejor juego es por diversion. Por eso dentro
de nuestras acciones de Responsabilidad Social
Empresaria, somos parte del programa “Juego
Responsable’, términoestablecidointernacionalmente,
que hace referencia a jugar de forma protegida, segura
y divertida, que contribuye a la deteccion precoz
de adicciones y a realizar un acompanamiento que
promueva una diversion sana.

Nuestros clientes

Polo Gastro-
némico

Target ABCl y C2, familias y hom-
bres y mujeres entre 25y 60 anos.

Target ABCl y C2, familias y hom-
bres y mujeres entre 25y 60 anos.

Target ABCl y C1, familias
y jovenes menores de 30 anos.

Target ABCly C2, hombres
y mujeres entre 25y 65 anos.

Target ABCly C2, hombres y
mujeres entre entre 25y 65 anos.

HIPODROMO
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CAPITULO1:

Nuestros principales datos econémicos (en MMS)

Valor econémico directo generado (VEG)

Ingresos netos S 3.794,01 $11.820,33 $31.012,36

Resultado Financiero $ 28776
y de inversiones (¥)

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos $ 75,60 S 114,11 $225,55
Premios hipicos S 357,24 S 116746 $2616,27
Salarios y beneficios $1106,70 S 2145,04 $5.768,99
Pagos a proveedores $1.698,91 S 3.846,56 $10.40114
Pagos a gobiernos $1.08549 S 4.08216 $11.006,13
Resultado financiero

y de inversiones (*) S 508,11 $1.673,56
Utilidades retenidas S (242,17) S (431) S (679,27)

(") Incluye el Recpam
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CAPITULO1:

La participacion de cada uno de nuestros servicios en
nuestros ingresos es la siguiente:

Ingresos por servicio

1%
s0% 5%
36% 3%

1%
2020 61% 33% 3%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Gestion sustentable

Comprometidos con el desarrollo sustentable e
integrando de manera transversal las dimensiones
econdmica, social y ambiental del negocio,
continuamos en linea con nuestra primera estrategia
de sostenibilidad definida en 2019.

Nos esforzamos por desarrollar nuestra actividad en
un ambiente sano; en pos de una mejor calidad de
vida tanto para nuestro publico interno como externo;
trabajando fuertemente en la prevencion del juego
patoldgico; con buenas practicas hacia nuestros
empleados y en la conservacion del ambiente que los
rodea.

Comité de RSE

Contamos con un Comité de RSE interdisciplinario,
organo ejecutor del programa de responsabilidad
social de la empresa través del cual se impulsan
acciones;seintegrannuevaspoliticasy principalmente
se busca modificar los habitos de la organizacion
para generar un mejor impacto social, econémico y
ambiental.

Durante el afio 2022 el Comité de RSE se reunid
con normalidad y se mantuvieron los esfuerzos por
alcanzar los objetivos propuestos. En esta direccion,
y en alianza y articulacion permanente con los
sectores privado, publico y civil, buscamos generar
oportunidades superadoras, transversales a todos los
pilares y animadas por nuestros valores

H: 7|_‘|['I‘!:',Mﬂ )
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CAPITULO1:

Estrategia de Sustentabilidad
En el periodo 2022, seguimos enfocados en contribuir
a nuestra Estrategia de Sustentabilidad:

Bienestar animal: profundizar las actividades llevadas a
cabo para asegurar la sanidad de los caballos, realizando
controles veterinarios permanentes y garantizando las
condiciones edilicias para su bienestar y comodidad.

Juego responsable: enfatizar las actividades vy
programas que promueven el Juego responsable
con el fin de que cada uno de los servicios ofrecidos
sean de diversion y esparcimiento saludable.

Cuidado ambiental y de los recursos: fomentar el
uso racional de los recursos naturales, promoviendo el
uso responsable y la correcta gestion de los residuos
generados. Concientizar y transmitir informacion
educativa sobre buenas practicas ambientales, tanto
a nivel interno como comunitario.

Desarrollo humano: contribuir a la promocion de los
derechos humanos y laborales, fomentando condiciones
de trabajo seguras, dignas y un grato ambiente laboral;
garantizando la inclusion y la diversidad, posibilitando
el crecimiento integral de cada uno de nuestros
colaboradores. Ademas, con la vision puesta en gestionar
positivamente nuestros impactos comunitarios.

Etica en los negocios: contribuir a la lucha contra
la corrupcion y el lavado de activos, formalizando
y profundizando el area de Compliance. Capacitar
internamente en Cédigo de Eticay trabajo transparente.

Asimismo, buscando fortalecer nuestro compromiso
con la sostenibilidad, realizamos una revision de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas para definir los mecanismos de contribucion a
ellos acordes a nuestra organizacion, siendo conscientes
del efecto de nuestro trabajo y posible colaboracion.

HIPODROMO
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oDSs

En base a la estrategia de sustentabilidad definida
en 2019, durante 2022 el comité de RSE enfoco su
trabajo en base a los siguientes ODS:

Desde el Hipdédromo de Palermo, definimos contri-
buir a 18 de las 169 metas establecidas, pudiéndose
comprender nuestra gestion alineada a los ODS, en
los proximos capitulos de este informe.

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

Metas: 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos financieros,
elacceso aservicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos. 3.d Reforzar
la capacidad de todos los paises, en particular los
paises en desarrollo, en materia de alerta temprana,
reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la
salud nacional y mundial.

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

Metas: 43 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida laensefnanza universitaria. 4.4 De aquia 2030,
aumentar considerablemente el numero de jovenes
y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
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CAPITULO1:

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECOROMICD

i

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

‘l PAZ, JUSTICIA ‘I
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. 4.5
De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso igualitario
a todos los niveles de la ensenanza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas
y los ninos en situaciones de vulnerabilidad.

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

Metas: 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y
leyes aplicables para promover la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres y las ninas
a todos los niveles

ODS 8: TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Metas: 8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante ladiversificacion,
la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor
anadido y un uso intensivo de la mano de obra. 85
De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor. 8.6 De aqui a 2030 reducir
considerablemente la proporcion de jovenes que
no estan empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion. 8.8 Proteger los derechos laborales y
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promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
Metas: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econodmica u otra condicion. 103 Garantizar la
igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad
de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE
Metas: 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible
y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.5 De
aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion
de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion. 12.6 Alentar a
las empresas, en especial las grandes empresas vy las
empresas transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
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CAPITULO1:

ODS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
Metas: 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas. 16.6 Crear a todos
los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas. 16.b Promover y aplicar leyes y
politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
Metas: 1717 Fomentar y promover la constitucion
de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experienciay las estrategias de obtencion de recursos
de las alianzas. 1719 De aqui a 2030, aprovechar
las iniciativas existentes para elaborar indicadores
que permitan medir los progresos en materia de
desarrollo sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad
estadistica en los paises en desarrollo.

Como empresa comprometida y responsable,
alineamos nuestra estrategia de sustentabilidad a
estos objetivos mundiales, permitiéndonos enlazarlos
de forma clara y concisa con nuestras operaciones,
en todos los mercados y actividades en los que nos
desarrollamos dia a dia.

__ HIPODROMO
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CAPITULO1:

Dialogo con nuestros grupos de interés

Identificamos a nuestros grupos de interés priorizando  principalmente a través de alianzas, acuerdos de co-
la construccion de relaciones sdlidas y duraderas, y laboracion, reuniones, equipos de trabajo, relaciones
establecemos asociaciones inclusivas promoviendo con la comunidad y acciones de comunicacion.

acciones que generen un beneficio en comun.
Clasificamos nuestros grupos de interés dependiendo

Impulsamos con ellos permanentemente la comuni-  del vinculo con ellosy su relevancia en la continuidad
cacion y el didlogo y revisamos proyectos conjuntos, de las operaciones.

Gobiernos en . : - - Camras/
Proveedores aradia e Comunidades Medios de Instituciones Direccion / Organismos de

locales comunicacion educativas Comités participacién

niveles

GRUPOS DE
INTERES

Entes Consumidores Personal ONGs / Sector Empresas
regulatorios Interno Fundaciones Hipico Aliadas

REPORTE HIPODROMO
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Gobierno Corporativo

Nuestro érgano de gobierno esta conformado por
el Directorio, del que forman parte un Presidente
y diez Directores. La estructura organizacional
nos permite integrar nuestros valores y el triple
impacto en el desarrollo de nuestro negocio,
considerando vitales tanto la continuidad de los

CAPITULO1:

negocios como la mejora de la productividad y el
trabajo en equipo.

En la Direccion Estratégica recae la responsabilidad por
la toma de decisiones integrales en el Hipddromo de
Palermo, incluidas las referidas al triple impacto.

MIGUEL
DE ACHAVAL

DIRECTOR
COMERCIAL

MAURO
DAUBENFELD

DIRECTOR DE OPERACIONES
Y ANALISIS DE NEGOCIOS

FEDERICO MIGUEL
DE ACHAVAL

PRESIDENTE

SILVINA
BOURGEOIS

DIRECTORA

GUSTAVO
RATTI

DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS

FERNANDO
FACAL

DIRECTOR

FRANCISCO
MURO

DIRECTOR DE
MANTENIMIENTO Y OBRA

GUILLERMO
ARDISSONE

DIRECTOR GENERAL

GUILLERMO
MARTI

DIRECTOR DE DESARROLLOS
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CAPITULO1:

Nuestras alianzas estratégicas

En la busqueda del crecimiento continuo,y como parte
de nuestra estrategia de sustentabilidad, fommentamos
la conformacion de alianzas estratégicas que nos
permiten potenciarnos mutuamente y convertirnos
en socios sustentables, llevando adelante acciones
tendientes a producirimpactos reales, en concordancia
con el Objetivo para el Desarrollo Sostenible 17, Alianzas
para lograr los Objetivos.

Durante el periodo 2022 continuamos Ilevamos
adelante distintas actividades de recaudacion de
fondos y donaciones junto a fundaciones y ONG
asi como concientizacion sobre la inclusion social
e igualdad de género (reportadas en el capitulo
7 - Hipodromo Abierto- Abiertos a causas justas) v,
tambien, desarrollamos iniciativas conjuntas con
instituciones que fomentan la educacién de calidad
y la inclusion laboral (reflejadas en el capitulo 5 -
Desarrollo Humano- Inclusion e insercion laboral)

Fortaleciendo la vinculacion con actores no guber-
namentales, se potenciaron los principales eventos
hipicos de cada mes y nominamos copas en honor
a diversas organizaciones del tercer sector, a fin de
brindar mayor exposicion y difusion de sus causas. El
detalle de estos eventos se encuentra en el capitulo
5 - Hipodromo Abierto, y continuamos con nuestros
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esfuerzos para convertir al Parque Hipddromo en un
punto de encuentro dentro de la Ciudad de Buenos
Aires, de acceso libre y gratuito, para compartir en
familia, con amigos, o para disfrutar de la naturaleza
y los atardeceres.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Etica en los negocios

Como parte de nuestra estrategia de sustentabilidad,
y contribuyendo al ODS 16, Paz, justicia e instituciones
sélidas, fomentamos acciones contra la corrupcion,
el soborno y el lavado de activos.

EnelHipddromopropiciamosunagestionresponsable
y transparente mediante el cumplimiento de la
legislacion vigente y las normas aplicables, y que vele
por los derechos de las personas, considerando a la
ética corporativa como un pilar fundamental.

Consideramos la confianza de nuestros grupos
de interés como parte esencial de nuestra cultura
corporativa y de nuestra ventaja competitiva, debido
a lo cual buscamos fortalecer puntos claves como
son el ambiente de Control Interno, el buen Gobierno
Corporativo y la Responsabilidad Social Emypresaria.

Hemos incorporado una estrategia de Compliance
Transversal que se materializa en planes de cumpli-
miento por areas, dentro de los cuales las gerencias
toman la responsabilidad primaria ante eventuales
incumplimientos.

Esperando que todas las personas con quienes tra-
bajamos adopten comportamientos basados en la
ética corporativa, mantenemos una politica de “To-
lerancia Cero”, no justificando bajo ninguna circuns-
tancia los actos de corrupcion, la busqueda de la
ventaja personal, sobornos ni cualquier otro tipo de
abuso de poder que ponga en peligro la reputacion
de la compania.

Contamos con un Cédigo de Etica que establece
la conducta esperada de todos los colaboradores
que formamos parte del Hipddromo de Palermo vy
nuestros Valores, y nos compromete con el trabajo
transparente, independientemente del puesto y
modalidad contractual.

REPORTE
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CAPITULO 2:

Transparenciaenel
control de las operaciones

Hemosdesigandoalafiguradeun Compliance Officer
gue nos permita identificar los riesgos relacionados a
mecanismos de corrupcion y cuya responsabilidad
es gestionar y minimizar estos riesgos.

Durante el periodo 2022 no han sido identificadas
situaciones (reales o tentadas) que pudieran haber
sido categorizadas como inusuales o sospechosas
con riesgos de fraude o corrupcion.

De nuestro Programa de Integridad se desprenden
otros documentos como la Politica Anticorrupcion,
Protocolo para investigaciones internas, Codigo
de ética, Linea Etica (denuncias), Comité de Etica y
Compliance y su Estatuto, entre otros. Las denuncias
recibidas son gestionadas por el Comité de Etica y
Compliance.

PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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CAPITULO 2:

Politica de Comunicacion

El Comité de Etica y de Compliance junto con el
area de Recursos Humanos han definido la Politica
de Comunicacion y Distribucion de Documentos y
Protocolos, permitiendoque todosquienesformamos
parte del Hipddromo de Palermo estemos al dia con
los requerimientos para una gestion transparente.

Para alcanzar la eficacia del Programa de Integridad
es clave que todos nuestros colaboradores se en-
cuentren comprometidos, para lo cual llevamos ade-
lante las siguientes acciones:

1. Realizamos capacitaciones internas,

2. Politica Anticorrupcion, se encuentra publicada
en la pagina institucional de la Compania de
Mmanera que todas las partes interesadas puedan
acceder libremente.

3. Adicionalmente, como refuerzo de su publicacion,
se efectuan comunicaciones via correo electronico
a todos los colaboradores sobre el Programa de
Integridad y los documentos que lo integran, entre
ellos la Politica Anticorrupcion para que puedan
acceder a través de un cddigo QR.

POLITICA
ANTICORRUPCION

Dhernes et nadir ol Hipdsdrommn o Paismmn walasoal o
L (A T v ST R E S T TR B e
GIGQAr B P I Swal oL

e T R T Y
i A ol

Arcead ol lormulana
de dereamdis
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CAPITULO 2:

Transparencia en nuestro Cédigo de Etica

La Compafia cuenta con un Codigo de Etica, de ac-
ceso publico.

En este documento reflejamos nuestro compromiso
con una gestion transparente e integra, cumpliendo
con la normativa interna y con la legislacion vigente.

Nuestro Codigo, ademas, se basa en los principios
de respeto y el buen trato hacia las personas y es-
tablece nuestros lineamientos de ética profesional y
Valores, que persiguen los mas altos estandares en
el trato con todos los grupos de interés involucrados
en nuestras operaciones. De esta manera, se insta a
accionistas, empleados, proveedores, clientes e ins-
tituciones con las que interactuamos y terceros en
general, a conducirse siempre y en toda oportunidad
respetando estas pautas; a fin de mantener la con-
fianza como parte integrante de nuestro patrimonio
y como ventaja competitiva.

En el Cddigo se establecen normas de conducta
aplicables al contexto en el que nos desarrollamos
diariamente, y se abordan temas tales como el
conflicto de intereses, la seguridad y confidencialidad
de la informacion, el ambiente de trabajo, el cuidado
del medioambiente, las relaciones con la comunidad,
el soborno y corrupcion, la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, entre otros.

También, como ha sido informado en el reporte
anterior, contamos con canales de comunicacion y
procedimientos pertinentes para casos potenciales
o reales de faltas al Cdédigo. En este sentido, existe
un apartado especifico para los temas relacionados
a conflicto de intereses, con mecanismos definidos
para llevar adelante declaraciones o denuncias.

El Coédigo de Etica es comunicado asiduamente y
por diversos canales internos a la totalidad de los co-
laboradores de la Companhia y se encuentra disponi-
ble para todos nuestros grupos de interes en la web.
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CAPITULO 2:

Linea Etica (contanos@palermo.com.ar)

La Compania habilitd un canal de comunicacion,
puntual para denuncias. Estas son tratadas por el
Comité creado a tal fin.

Atravésdeestecanaldecomunicacionexclusivo,tanto
nuestros clientes,nuestros colaboradores y terceros
en general pueden reportar los incumplimientos
del Cédigo de Etica de forma andénima, confidencial
y directa al Comité de Etica y Compliance, quien es
responsable de canalizarlas y gestionarlas.

Tomamos todos los recaudos para asegurar la mas
absoluta confidencialidad, discrecion en el trata-
miento de la informacion, proteccion al denunciante
y el trato justo con el personal involucrado en con-
ductas contrarias al codigo.
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LINEA ETICA | Hipédromo Argentino de Palermo

Si observas conductas fraudulentas, sospechosas o
inusuales que se aparten de los valores, lineamientos
de integridad y ética de nuestra Compania hacenos
llegar tu comentario:

contanos@palermo.com.ar
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CAPITULO 2:

Prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo

Hipodromo Argentino de Palermo tiene el fuerte
compromiso institucional de dar cumplimiento a
las obligaciones que surgen de la legislacion vigente
relativas a la prevencion y control de Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo, Ley 25246
y complementarias; Resoluciones de la Unidad de
Informacion Financiera, puntalmente la que regula
los Juegos de Azar; Resoluciones de la Loteria de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires-LOTBA- y Nomas
y Procedimientos internos de la Compania.

Con el objetivo de velar por el cumplimiento de la
legislacion vigente y considerando fundamental la
Responsabilidad Social empresaria para combatir los
delitos, el Directorio formd una estructura de control
gue consta de un equipo de trabajo formado por el
area de Prevencion de Lavado de activos y Financia-
cion del Terrorismo, que a su vez es responsable de la
elaboracion de la Politica y del Manual de Prevencion
de Lavado de Activos.

En tal sentido, el Directorio ha designado al Director
General como Oficial de Cumplimiento, tal como
indica laley,yal Director de Administraciény Finanzas
como Responsable de Monitoreo y Ejecucion, quién
sera el colaborador directo de éste ultimo.

En cuanto a la elaboraciéon de la Politica, el Directorio
ha establecido un sistema para dar cumplimiento
a los requerimientos de la Unidad de Informacion
Financiera mediante la redaccion de un Manual
que alcanza a todos los integrantes de la empresa,
con relacion directa al tema en cuestion, y a todas
las lineas de negocio, y que debe interpretarse en
armonia con el espiritu de la legislacion vigente
en materia de Juegos de Azar, y con el resto de la
normativa interna de la compafia, como ser el
Cédigo de Etica, entre otros.

El Manual fija los mecanismos de control, monitoreo
y reporte, delinea los procesos de guarda de
evidencia de las tareas realizadas y determina un
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régimen sancionatorio. Ademas, para asegurar su
cumplimiento, se implementan auditorias periddicas
cuyos resultados deben reportarse al Oficial de
Cumplimiento a fin de que adopte las medidas
necesarias para minimizar riesgos y debilidades en
los procesos de la Compafia.

Sumado a ello, para asegurar su observancia, el
Manual establece capacitaciones y difusion continla
a todas las personas vinculadas a la operacion y
con relacion directa a cuestiones de prevencion,
identificacion y el reporte de manera oportuna, de
operaciones consideradas inusuales - sospechosas,
entre otros; tales como Directores, Gerentes, Mandos
Medios y Personal Operativo.

Como desafio para el 2023, podemos mencionar la
actualizacion del Cédigo de Etica, a fin de robuste-
cerlo alin mas.

El gobierno corporativo de la Compaiia esta fuerte-
mente comprometido en dar estricto cumplimiento
a la normativa externa (leyes nacionales, provincia-
les, municipales y/o del gobierno de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires) e interna (Normas y proce-
dimientos, Protocolos, Codigos, etc.) y a no tolerar
ningun tipo de desviaciones y/o incumplimientos,
a fin de colaborar en lo que esté a su alcance para
erradicar el flagelo que implica para la sociedad en
su conjunto los hechos corruptos, por entender que
la Corrupcién socava los pilares de toda comunidad
haciéndola injusta para todos sus integrantes.

Duranteelafio2022yenelmarcodelosrequerimientos
legales de la Unidad de Informacion Financiera,
se brindd a los colaboradores una capacitacion, el
Curso UIF - HAPSA 7 - PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, en el
cual se capacitaron 129 colaboradores.
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CAPITULO 2:

Transparencia en la seguridad
y confidencialidad de la informacion

En el Hipddromo de Palermo velamos por una admi-
nistracion responsable, segura, objetiva y apegada a
derecho de los datos.

A fin de proteger de manera integral los datos per-
sonales asentados en nuestros archivos y sistemas,
estamos fuertemente comprometidos con la norma-
tiva nacional e internacional. Por ende, nos regimos
por las disposiciones de la Ley N° 25326 de Protec-
cion de los Datos Personales, exigencia que estamos
cumplimentando desde el ano 2018.

Contamos con un marco normativo establecido para
toda la organizacion en seguridad de datos, tanto
de clientes como de colaboradores, con politicas,
normasy procedimientos que rigen nuestra actividad
y los lineamientos para garantizar la seguridad de la
informacion y la absoluta confidencialidad en todos
los procesos de negocio.

Continuamos alineandonos a diversos estandares
internacionales e incorporando algunas de las dis-
posiciones requeridas por la normativa ISO 27001.
Para cada actividad alcanzada, se da cumplimien-
to y se certifica por la autoridad competente a las
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normativas correspondientes, las cuales tienen re-
quisitos de control aplicables a, entre otros domi-
nios, seguridad fisica de los datos e infraestructura,
seguridad logica de accesos, seguridad de datos en
transito y reposo, ciberseguridad, continuidad de
negocio y gestion de incidentes.

Durante el 2022, y en linea con el desafio de poner
la seguridad de nuestros clientes en la base de la
piramide, se realizaron revisiones y actualizaciones
de documentos del marco normativo.

Nuestro desafio para el afio 2023 es seguir imple-
mentando nuevos procesos y certificaciones para
garantizar la seguridad informatica en nuestras ope-
raciones. Perseguiremos los objetivos de certificar
las normas 52 y 131 de LOTBA, cumplimentar los re-
quisitos de Auditoria Contable anual y realizar mejo-
ras continuas en los controles periédicos aplicables.

Durante el periodo 2022 no hemos recibido ningun
reclamo por violaciones de la privacidad y confiden-
cialidad de la informacioén de datos de clientes.
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CAPITULO 2:

Excelencia en nuestra cadena de suministros

A través de nuestras gestiones en el departamento de
abastecimiento buscamos asegurar el suministro de
bienes, alimentos y servicios que la empresa necesita
para cumplir con la estrategia de la organizacion.

Nuestra principal funcion se basa en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos de una
manera eficiente y acorde a los lineamientos que
han sido establecidos por la compania.

Entre nuestros compromisos mas importantes se en-
cuentran la realizacion de compulsas entre diferen-
tes oferentes homologados, el desarrollo de nuevos
proveedores, relevar precios en el mercado, evaluar
costos, condiciones de pagoy plazos de entrega, ana-
lizar alternativas presentadas por clientes internos y
llevar adelante una planificacion de las necesidades.

Seleccionamos rigurosamente a nuestros proveedores
respetando criterios de calidad, aspectos econdmicos
y cumplimiento de las normativas aplicables y fiscales,
debiendo cumplir los siguientes requisitos de acuerdo
con el producto o servicio ofrecido:

¢ Habilitacion de establecimiento segun normativa
de RNE/Senasa, segun corresponda.

¢ Vehiculo habilitado para el transporte de sustan-
cias alimenticias.

¢ Auditoria realizada por las areas de Higiene y
Seguridad y Compras, inspeccionando el estado
de las instalaciones, el proceso de produccion vy la
calidad del embalaje.

¢ Habilitacion del producto cumpliendo los linea-
mientos de RNPA / SENASA.

¢ Rotulo completo que incluya RNE, fecha de
elaboracion / vencimiento y N° de lote.

¢ Documentacion Fiscal, Impuestos adheridos y
Comprobantes de Pago de estos ultimos.

¢ Evaluacion del cumplimiento en las entregas,
nivel de respuesta en los pedidos de cotizacion y la
resolucion de los reclamos.

¢ Seguimiento del nivel de satisfaccion del cliente
interno en cuanto al producto o servicio prestado,
registrando todo el proceso para su revalidacion o
baja del proveedor para futuras contrataciones.

¢ Prestacion de Servicios in-situ, presentacion de
la ndmina del personal, comprobantes de pago de
Cargas Sociales y Seguros.
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CAPITULO 2:

Nuestra base actual esta compuesta por 3400
proveedores habilitados para la prestacion de
servicios y/o venta de suministros, por un valor de
pago estimado en 2800 millones de pesos en los
ultimos 6 meses (Julio 2022 a Diciembre 2022). Su
localizacion corresponde al siguiente grafico:

Locacién de nuestros proveedores

CABA 50%

Provincia

0,
de Bs. As. 40%

Interior

0,
del pais 10%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%

W 2022

Durante al ano 2022, conseguimos nuestro objetivo
de realizar encuestas de sustentabilidad a nuestros
proveedores mas recurrentes.

No obstante la situacion de emergencia sanitaria, se
ha perseguido la profundizacion de nuestro compro-
miso ambiental.

Nuestro desafio para el afio 2023 es continuar con
la adaptaciéon sustentable, incorporando los cri-
terios ambientales actuales a la evaluacién y se-
leccién de proveedores intentando mantener el
mismo nivel de costos operativos; y la implemen-
tacién en el departamento de suministros de las
normas ISO.
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CAPITULO 3

Cuidado ambiental
y de los Recursos
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CAPITULO 3:

Responsables en el cuidado ambiental

En el Hipédromo de Palermo continuamos fuerte-
mente comprometidos con la preservacion del me-

r
dio ambiente, fornentando el uso racional de los re- PR“DU[:BI“N
cursos naturales, la reduccion de nuestros impactos
y la correcta gestion los residuos generados, siendo El Y [:l]HSUMU

tra estrategia de sustentabilidad, en | inea con el ODS

Cuidado ambiental y de los recursos parte de nues-
12, Produccion y Consumo Responsables. RESPUHSABLES

Trabajamos para adoptar criterios de economia circular
contribuyendo con el cuidado del medioambiente
a través de un cambio en los patrones de consumo
y produccion, con el objetivo de disminuir los costos
econdmicos, ambientales y sociales de nuestra
actividad, velando especialmente por la conservacion

delentormo natual privilegiado en el que desarrollamos
nuestro negocio.

Construir una cultura empresarial ligada al desarrollo
sostenible y potenciar el consumo responsable entre
nuestros grupos de interés nos permite también
cumplir con los requisitos que se establecen en las
regulaciones ambientales vigentes. Durante el afo
2022 no presentamos ningun incumplimiento de la
legislacion y/o normativa ambiental aplicable.

En este sentido definimos y avanzamos en acciones
concretas tendientes al logro de un negocio
sostenible.
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Programa “Yo Reciclo”

Desde 2015, llevamos adelante el programa “Yo
Reciclo” que persigue la gestion integral de los
residuos que generamos en la empresa a fin de
disminuir su cantidad.

Buscamos promover la economia circular mediante
la separacion de los residuos en origen, evitando
su envio diario a relleno sanitario, y posibilitando
gue sean reinsertados en la industria de reciclado,
siendo reutilizados en nuevos productos. Cumplimos
asi con las disposiciones de la Ley N° 4859 vy sus
normas complementarias, que obligan a los grandes
generadores a separar y disponer sus residuos
domiciliarios de forma diferenciada.

Realizamos campafas de comunicacion masivas
y capacitaciones a nuestro personal con el objetivo
de que se involucren en el reciclado, buscando asi la
sensibilizacion y su concientizacion. Como empresa
generamos también beneficios, no sélo reduciendo
los costos operativos de recoleccion de basura, sino
que logramos mantener el orden y la limpieza en
areas claves para nuestro funcionamiento cotidiano,
especialmente las cocinas.

Redisenar
La funcionalidad deja de ser el objetivo Unico a la
hora de elaborar un nuevo producto y comparte el

CAPITULO 3:

protagonismo con la sostenibilidad. Por ejemplo,
se utilizan materiales adecuados para su posterior
reciclaje, envases respetuosos, etc.

Reducir

Significa disminuir la cantidad de residuos que
generamos. Implica observar nuestras conductas
de consumo y preguntarnos si hay algun modo de
hacerlas mas sustentables.

Reparar
Antes de tirar y comprar algo nuevo, reparamos lo
gue ya existe.

Reutilizar

Significa darle un nuevo uso al residuo antes de
desecharlo, sin modificar su estructura. Por ejemplo,
usando las hojas de papel de ambos lados o
recargando las botellas de agua.

Reciclar

Se refiere al proceso de transformacion de los
residuos en insumos que sirven para la confeccion
de nuevos productos. Para que los residuos puedan
ser reciclados industrialmente, es indispensable que
de antemano sean separados correctamente.

sCOMO
CONTRIBUIMOS
AL CAMBIO?

~.1‘|",r
- -

REDISENAR

RECICLAR

REPARAR

ACTIVar Winoows

EUTIUZAR ©
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Reciclado en la Villa Hipica

CAPITULO 3:

En nuestro predio, contamos con contenedores diferenciados
para la separacion de residuos en diferentes corrientes tales
como sdlidos asimilables a urbanos, reciclables y patogénicos.

Reciclado de cama de caballo

Los residuos provenientes de cama de caballo generados en la Villa
Hipica son reutilizados para cultivo de hongos, evitando asi su envio
a relleno sanitario. Parte del compost es devuelto al Hipédromo de
Palermo para su aprovechamiento en las instalaciones.

Durante 2022 se reutilizaron 14307 Th. de camas de caballo.

Reciclado de aceites vegetales
usados (AVU)

El aceite de cocina usado (ACU) se acopia en recipientes especia-
les para su posterior tratamiento de reciclaje. La empresa RBA
Ambiental nos provee de los contenedores especiales y también
se ocupa de la recoleccion. Asimismo, nos otorga un certificado
donde consta la cantidad de ACU entregado, que es aprovechado
para la produccién de bioenergia.

Durante el ano 2022, se reciclaron 4760 Lts. de ACU.

Reciclado de tapitas de plastico

Desde el 2018, en el Hipédromo contamos con un “tapitometro”
para disponer las “tapitas”, que luego son donadas a la Fundacion
del Hospital Garrahan (FHG). Nuestro personal no sélo dispone las
tapitas de las botellas consumidas dentro del predio, sino que cola-
bora con las de sus hogares.

En 2022 se entregaron a la FHG 40 kilos de material plastico.

Tazas reutilizables

Para contribuir con la reduccién de vasos descartables, se utili-
zan tazas de ceramica para los nuevos colaboradores.

En 2022 se entregaron 163 tazas de ceramica.

Chatarra electrénica

pag. 30

Recolectamos diferenciadamente estos residuos para su recu-
peracion y reciclado, durante el 2022 desechamos alrededor
de 30 PC, 20 monitores y 10 terminales del tipo All in One con
monitor Touch.
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CAPITULO 3:

Nuestros indicadores de Gestion de Residuos

A nivel residuos se llevaron al Ceamse 1.032.650 toneladas de residuos.

Cantidad de residuos reciclados (kg)

2020 h 28.34]

202 | 55247

WN

2022

100.615

Residuos reciclados por tipo Kg/afio

Papel
Carton
Vidrio
Plastico

Metal

Bl 2020 W20 B 2022

En el afio 2022 logramos aumentar la cantidad reciclada de todos los tipos de residuos con respecto al
afo anterior.
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CAPITULO 3:

Ll TR M T
T

Capacitacion “Yo Reciclo” Consumo Energético

En 2022 lanzamos una capacitacion voluntaria para Nuestros indicadores de consumo energético:
recordarles a nuestros empleados las cuestiones

relativas a la separacion de residuos y sus resultadosy Consumo total de energia eléctrica (MWh)
beneficios, “Disposicion final residuos’, que involucro

al2 colaboradores provenientes del area de alimentos

y bebidas y tuvo una duracion de 12 horas.

2020 | 12 50

202 N 2 35
202> N 0.5}

O 10.000 20.000 30.000
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CAPITULO 3:

Consumo eléctrico por tipo de fuente (MWHh)

100%
80%
60%
40%

20%
9.083

0%

2020 2021 2022

B rRenovable M No renovable

Matriz energética por fuente No Renovable

2021 103.414 I 17355

2020 50.046 9.631

B Cas (m?) M Electricidad (MWh)
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Consumo calefaccién y refrigeracién (MWh)

2021 | 26438
2022
24.000 26.000

Eficiencia energética

Durante el 2022, y en pos de optimizar nuestro
consumo energético, se ejecutd una migracion de
la iluminacion general en todo HAPSA (tubos de
descarga con gases y haldgenas) al tipo led del orden
del 70% en todas las instalaciones.

En el proceso de migracion, cada lampara que se
guema se migra ensu totalidad al tipo led y,en el caso
de ser necesario, se cambian también sus equipos
auxiliares, se realiza de esta manera para tener
un proceso econdémico cuidado y no desperdiciar
elementos que aun funcionen.

Nuestro desafio para el afnio 2023 sera lograr la
migracion del 60% de la iluminacién de la pista
de carreras a led, eliminando las lamparas de
descarga con halogenados y mercurio, altamente
contaminantes. En este sector, aun para el tramo
no planificado (40%), ante el dafo de una lampara,
se cambiara al tipo led.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD

2022

B 50563

28.000

CAPITULO 3:

30.000 32.000

Transicion a energias
renovables

La produccion de electricidad a través de fuentes de
energia renovables fue declarada de interés nacional.
En 2025 el 20% de la electricidad consumida
en Argentina debera ser generada por fuentes
renovables. Para dar cumplimiento a lo estipulado
por la Secretaria de Energia, quienes solicitaron un
plan de consumo de energia eléctrica de fuentes
renovables, procedimos a adquirir energia de este
tipo, de fuente solar.

El 31,5% de la energia que consumio el Hipodromo
de Palermo durante 2022 fue renovable, el 30%
provista por EFESA (Empresa Federal de Energia
S.A), otra compania del grupo DACMA.
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Bienestar Animal

En el Hipédromo de Palermo uno los pilares de
nuestra estrategia de sustentabilidad es el Bienestar
Animal. Continuamos contribuyendo al ODS3, el cual
propone acciones en pos de un modelo de desarrollo
en el que la humanidad conviva en armonia con las
especies que son parte del ambiente en el que se
desarrolla el negocio.

Trabajar con animales conlleva la responsabilidad ética
de cuidar su bienestar, protegiendo su estado fisico y
mental. Al desarrollar una actividad hipica, velamos por
el control y cumplimiento de todas las regulaciones
referidas al maltrato animal en todas sus formas.
Seguimos a La Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE), en su recomendacion de priorizar la
comodidad y el cuidado de nuestros animales, por lo
cual nos comprometemos en promocionar las buenas
practicas que garanticen su salud de manera integral
dentro del predio y fuera de él.

SALUD
Y BIENESTAR
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Responsables
en el cuidado equino

Al pretender como compania que los animales
sean respetados y protegidos, nuestras practicas se
fundamentan en el conocimiento de la fisiologia,
etologia y sanidad. Asi es que aspiramos a seguir
siendo un referente de la excelencia en albergue vy
entrenamiento de los Sangre Pura de Carreras (SPC).
Para ello contamos con mas de 1400 boxes y también
boxes de transito, destinados a estabular los animales
provenientes del exterior e interior del Pais, como asi
también guardia veterinaria las 24 horas del dia.

Asegurando el buen estado de la Villa Hipica y de los
boxes, llevamos adelante distintas tareas diarias y perio-
dicas como la recoleccion de guano, el recambio de las
camasy la limpiezay desinfeccion de boxes. Durante el
2022 se colocaron ventiladores en la caballeriza donde
se alojan los caballos de los Palafreneros, de techo y de
pared, logrando una mejor ventilacion y reduciendo la
temperatura en estos sectores alcanzando esta meta
planteada en el periodo anterior.

Con respecto a las pistas y a fin de garantizar un
excelente estado de las mismas, se desarrollan tareas
cotidianas de mantenimiento como:

¢ Compactacion alisando diariamente la superficie de
las pistas de arena, mediante el pasado de cilindros.

¢ Riego: contamos con una flota de camiones
regadores que brindan la humedad necesaria segun
las diferentes épocas del ano.

¢ Nivelacion: se realizan trabajos para lograr una
uniformidad total en toda la superficie de cada pista.

HIPODROMO

—<@ASN DE PALERMO

—————




Realizamos controles de la composicion de la partida
de arena en cada solicitud de reposicion, para
garantizar que cuente con los valores y cantidades
adecuados de minerales. Cuatrimestralmente se
extraen muestras en diferentes distancias de las
pistas a fin de analizar su estado de composicion, y se
extraen muestras para definir el espesor de las capas
del suelo.

En nuestras pistas pueden trabajar mas de 100
caballos simultaneamente. En el predio del
Hipédromo, se entrena todos los dias del afio, por
la maianay por la tarde.

Ingreso al predio

Por la constante rotacion de entradas y salidas de los
caballos estabulados, ademas del ingreso en cada
reunion hipicade los SPC quevienen transitoriamente
a alojarse para competir desde distintas regiones
del pais, consideramos fundamental contar con un
estricto control sanitario.

Nuestro cuerpo de Inspectores trabaja las 24 horas
del dia, velando por el cumplimiento de rigurosas
normas que deben cumplir los responsables de
los equinos, y son quienes realizan el control de la
documentacion sanitaria exigida de los animales
que ingresan y egresan del predio.

Tanto los animales que ya estan estabulados como
los que compiten deben cumplir con un Test de
Anemia Infecciosa Equina (AIE) negativo menor a 60
dias y contar con la aplicacion de la vacuna contra
Influenza Equina menor de 90 dias. En cambio para
aquellos caballos que ingresen a estabularse en algun
stud de la Villa, o que accedan los dias de carrera
somos mas exigentes, y deben contar con un Test de
AIE menor a 30 dias, volviendo a realizar chequeos
al mes del ingreso. Con esta medida intentamos
minimizar los riesgos del ingreso de un caso positivo.

Siguiendo estas pautas, durante el afio 2022, no tu-
vimos ningtin caso de AIE en nuestro predio.
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Acciones de difusion de Bienestar Equino

Apoyamos fuertemente los proyectos que apuntan a
dar a conocer al publico el fascinante mundo de los
caballos, promover las buenas practicas y el respeto
por este noble animal.

Alolargodelano 2022 hicimos diferentes publicaciones
en nuestras redes sociales buscando concientizar y
educar al mundo sobre el correcto cuidado del equino,
a través de entrevistas a reconocidos profesionales
nacionales e internacionales de la industria hipica.
Dentro de las tematicas, se desarrollaron la crianza,
reproduccion, nutricion, fisico, doma, comercializacion,
psicologia, entrenamiento, carreras y muchas mas.

Durante este ano se realizaron tambiéen 10 visitas
guiadas a las caballerizas, de las que participaron
mas de 25 grupos, a fin de ser capacitados sobre
Bienestar Equino.

En esta misma linea, continuamos con el proyecto
‘RutadelasHaras”. La Ruta consiste envisitas turisticas
que brindan una experiencia completa sobre el ciclo
de vida del caballo SPC y que hace énfasis en el
Bienestar Equino, acompanado de capacitaciones
impartidas por nuestros destacados entrenadores y
veterinarios. Esta iniciativa es impulsada junto con los
Municipios de Capitdn Sarmiento, “Capital Nacional
del Turf”,y San Antonio de Areco, “Capital Nacional de
la Tradicion”. A ellas se suman mas de 50 haras que
conforman el recorrido sobre la ruta 8, que unieron
fuerzas para llevar adelante este relevante proyecto.

Para el dia del Médico Veterinario, 6 de agosto, se
realizaron carreras con nombres de los Premios
alusivos a la Profesion, una de ellas la denominamos
‘Asociacion Argentina de Bienestar Animal”. En la
misma su Presidente entrego el premio al ganador
de la carrera.
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Cuidado animal

En nuestra Villa Hipica viven aproximadamente 1100
equinos de forma permanente y 150 mas de manera
transitoria los dias de reunioén. La asistencia médica
es brindada de manera inmediata tanto en carreras
como en vareo, siguiendo las pautas de buenas
practicas de la OSAF (Organizacion Sudamericana
de Fomento del Sangre Pura de Carrera).

Para ello contamos con una adecuada ambulancia
equina, dotada de todos los elementos para la
sujecion, estabilizacion, medicacion de urgencia vy
todo lo necesario para los primeros auxilios de los
SPC lesionados (botas, férulas, yesos acrilicos, material
quirdrgicoyde sutura, cogoteras refrigerantes, tanque
de agua, biombo separador, lona porta lesionados
gue permanecen en decubito lateral, etc))

REPORTE
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Como objetivo para el 2023 nos concentraremos
en mejorar aspectos de terapia de fracturas,
realizando férulas de plastico PVC o de fibra de
vidrio, mediante las cuales podamos entregar al
SPC lesionado mejor estabilizado y que puedan
retirarse del predio del Hipédromo a su lugar de
origen, con la protecciéon colocada. Se aplica en
fracturas de sesamoideos proximales, luxaciones
distales, tendinitis, desmitis.

Indicadores de accidentes

Cabe mencionar que en 121 reuniones hipicas, con
1582 carreras y habiendo competido en ellas 14513
SPC, tuvimos 32 accidentes en carreras (0,22%) y 21
en las pistas de vareo matinal.
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Accidentes

2020 2021 2022

. Accidentes en carrera . Accidentes en vareo

Laambulanciaequinaestatotalmenteacondicionada
y equipada para la atencion de los accidentes de
pista, tanto de carrera como de vareo, para estabilizar
a los SPC accidentados, realizarles los primeros
auxilios, y trasladarlos.

A partir del 2020, después de una reunion en la
OSAF de los Servicios Veterinarios de los principales
Hipddromos de sud America, se comenzd a tomar
nota de los SPC con aplicacion de causticos y puntas
de fuego, practicas que fueron dejadas de lado hace
mucho tiempo. Se avisa al Cuidador de su prohibicion
para competir en un futuro proximo.

También se avisa la prohibicion de la aplicacion de
algunos aditamentos que se usaban en los SPC,
como por ejemplo arandelas con tachuelas en la
embocadura sobre un lado de la boca.
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Como miembro del Convenio INTA-Haras, el
Hipoddromo de Palermo cuenta con el apoyo del
Instituto de Virologia del INTA (Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria), en todo lo referente
a enfermedades infecciosas de los equinos. Junto a
ellos el Servicio Veterinario realizo el 2y 8 de junio de
2022 un muestreo serologico para estimar el nivel de
proteccidon contra el virus de Influenza equina.

Se obtuvieron 202 muestras, realizando el estudio por
inhibicion de la hemoaglutinacion para la deteccion
de anticuerpos frente a virus de Influenza equina
H3N8 cepa Argentina 2012.-

Este estudio arrojo los siguientes resultados:

Nivel de anticuerpos IHA/Titulo  Numero de equinos

Negativo 101
8 13
16 34
32 29
64 16
128 6

256 3

Interpretacioén: el 13% (25/202) de los animales alojados
en la Villa Hipica poseen niveles de anticuerpos >/=
1:64, por lo que se considera protegida contra el virus
de influenza equina H3N8 /EQ/Argentina/2012. El 31%
(63/202) de los mismos poseen niveles de anticuerpos
intermedios (16 y 32), considerandose como animales
parcialmente protegidos mientras que el 56% (114/202)
presentan niveles de anticuerpos </=1:8, por lo que se
considerarian no protegidos contra el virus de influenza
equina.
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Uso y reglamentacion
del latigo

En HA y en consonancia con el cuidado y bienestar
animal que se deben prestar durante las carreras
hipicas, como asi también las recomendaciones y
sugerencias realizadas tanto por la International
Federation of Horseracing Authorities (IFHA) a nivel
mundial como por la Organizacion Sudamericana
de Fomento del Sangre Pura de Carrera (OSAF) a
nivel local, se han activado variadas medidas dentro
del area del “Bienestar Equino” tendientes a relevar
y redactar documentos que plantean lineamientos
para las mejores practicas deportivas para el bienestar
de los SPC,

Durante esta etapa se incorpord el uso de una
fusta reglamentaria que los jockeys deberan utilizar
durante las carreras con caracteristicas particulares,
utilizada en todos los paises de Europa, los Estados
Unidosy los paises de Sudameérica. El latigo tiene que
tener las siguientes caracteristicas: largo total (70)
centimetros, la sotera (18) centimetros, el ancho de la
sotera (3) centimetros, asimismo la sotera tiene una
superficie de impacto lisa y debe ser confeccionada
con material absorbente, sin refuerzo y solamente
con una costura en cada flanco, en su interior la vaina
debe estar recubierta por material de poliuretano.
La fusta no podra llevar ningun elemento de metal
0 accesorios distintos a los establecidos. Asimismo,
dentro del programa de “Bienestar Equino” se esta
trabajando en un reglamento acerca del uso correcto
de la fusta durante las carreras.

Oficina SENASA

Dentro de nuestra Villa Hipica, contamos con una
oficinadel SENASA, que es la responsable de habilitar la
documentacion sanitaria (Libreta sanitaria o pasaporte),
otorgamiento de subRenspa a cada Cuidador que
tiene boxes en la Villa, elaboracion de los documentos
de transito electronico (Dte), controles de exportacion y
habilitacion de transportes.
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Analisis Antidoping

Sistema de gestion de calidad

En el reporte anterior uno de nuestros desafios 2022
era certificar el sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 en lo referente a procesos de extraccion
de muestras bioldgicas a los SPC que corren en
Palermo para la realizacion de los analisis de control
antidoping con el objetivo de alcanzar un nivel
equiparable a los centros hipicos internacionales
mas prestigiosos. Logramos cumplimentar todos los
requerimientos para poder certificar.

Durante el mes de diciembre tuvimos la primera
auditoriaexternayesdeesperarqueenenerode 2023
aprobemos la segunda auditoria externa, logrando
la certificacion.- Esto nos permitird optimizar los
procesos, aumentar la eficiencia, la mejora continua
en los procesos construyendo mayor confianza en
toda nuestra cadena de valor.-

Buscando garantizar la transparencia de las carreras
y del bienestar de los animales, al finalizar cada
competencia veterinarios especializados realizan
un estricto protocolo de extraccién de muestras de
sangre y/o orina al primero y segundo puesto en
carreras comunes, de grupo 2 3y Listados, mientras
gue en carreras de G1, esto se aplica a los primeros 5
puestos, extrayendo ademas plasma.

Los procedimientos de extracciéon estan previstos en
el Articulo 36 del Reglamento General de Carreras,
tanto para las muestras remitidas al CeNARD (Centro
Nacional de Alto Rendimiento Deportivo), como las
enviadas a un laboratorio con certificacion hipica
internacional. Las muestras de carreras comunes, G2,3
y L se envian al laboratorio del CeNARD y las carreras
de grupo 1, siguiendo las resoluciones de OSAF desde
2019, son enviadas a un laboratorio certificado por
la Federacion Internacional de Autoridades Hipicas
(IFHA), en nuestro caso son enviadas al Laboratoire
Des Courses Hippiques en Paris, Francia. Dichas
muestras, ademas, son tomadas en Kits Berlinger
de maxima seguridad, embaladas, refrigeradas vy
remitidas via aérea a destino.
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- Cantidad de reuniones hipicas ano 2022: 121 reu-
niones.

- Cantidad de carreras durante ano 2022: 1582 carreras.
- Cantidad de competidores que corrieron: 14513.

- Total de muestras analizadas ano 2022: 3271.

Muestra de control antidoping

2020 2021 2022

[ | Negativos B Positivos
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Muestras analizadas por laboratorio'

2020 2021 2022
B cenard B Laboratoire des Courses Hippiques
Ano 2022

- Cenard: Positivos: 40, Negativos: 3123
- Francia: Positivos: 1, Negativos: 107

El desafio para el 2023 es la recertificacion 23/24, y
también la realizacién del curso de auditor interno.

" Durante el afio 2020, por motivo de la pandemia del COVID-19, se
realizaron carreras en los meses de enero, febrero, los primeros quin-
ce dias de marzo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
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Control de coipos

Los coipos son una especie nativa de roedores
semiacuadticos y herbivoros de gran tamafo que
habitan los humedales de gran parte de nuestro pais.
Se caracterizan por su alta tasa reproductiva y por su
gran adaptabilidad.

En 2021 detectamos una poblacion creciente de estos
ejemplares, que ponen en riesgo el funcionamiento
seguroenlascarrerasdebidoasu circulacion durante las
competenciasy entrenamientos en las pistas. Lievamos
adelante una iniciativa para mantener controlada esa
poblacion mediante una captura nocturna utilizando
jaulas/trampas cebadas. Su liberacion es realizada la
mafana siguiente en areas protegidas en las reservas
naturales Laguna de San Vicente y Laguna de Rocha.
Dichos animales fueron supervisados tanto en su
captura y liberacion, por un equipo de especialistas
asegurando su bienestar, buen estado de salud
y la liberacion realizada bajo la supervision de un
guardapargues quien brindo una capacitacion para los
alli presentes sobre la forma correcta de actuar en caso
de encontrar un ejemplar de esta especie.

Durante los meses del 2021 fueron capturados 47
ejemplaresy en 2022 durante los meses julio, agosto,
septiembre y octubre fueron capturados y liberados
259 coipos.

Indudablemente debido a los condicionantes ambien-
tales presentes en el Hipddromo de Palermo y su con-
texto espacial (proximidad con otros ambientes acuati-
cos tales como el Lago Regatas, lagunas del campo de
Golf de la Ciudad de Buenos Aires y el propio Rio de la
Plata), brindan las condiciones de habitat adecuadas
para la permanencia y abundancia de estos animales
(que por otro lado, son tipicos habitantes de los hume-
dales pampeanos) en dicho establecimiento.

Por ultimo, también sefalamos que por estas mismas
razones, la total erradicacion de los coipos del HA re-
sulta poco probable. Si podemos plantearnos mante-
ner los Nnumeros poblacionales relativamente bajos,
realizando la capturay liberacion en forma periodica.
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Castracion de gatos

En HA colaboramos en la preservacion y cuidado de
la salud de los gatos que hacen y/o son abandonados
en nuestro predio. De esta manera, gracias a la
colaboracion del Departamento de Sanidad vy
Proteccion Animal de la Agencia de Proteccion
Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
llevamos a cabo una vez mas durante el afio 2022,
dos operativos de castracion y control sanitario de los
gatos sin dueno que habitan en nuestro predio. Esta
iniciativa es posible también gracias a la colaboracion
voluntaria de nuestros colaboradores.

Dichascampanas constan devarias etapas talescomo
planificacion, colecta de los materiales necesarios
(alimentos y mantas, entre otros recursos), captura
de los felinos, castracion vy, finalmente, observacion
y liberacion. Dentro de las acciones que llevamos
adelante en el marco de las mismas, podemos
mencionar las siguientes:

- Esterilizacion quirdrgica para regular el crecimiento
poblacional de gatos ferales.

-Colocacion de vacuna antirrdbicay de antiparasitario
a fin de disminuir el riesgo de parasitosis en la
poblacion de riesgo que frecuenta el predio.

- Curacion de felinos lastimados en pos de mejorar la
salud de la poblacién animal.

- Puesta en adopcion de los cachorros encontrados
con el fin de encontrarles un hogar.

Durante el ano 2022 se realizaron dos operativos de
castracion donde se esterilizo un total de 40 animales,
dando en adopcidén a 10 gatos bebés y se contd con
la participacion de 17 colaboradores voluntarios.
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En cuanto a los lugares de obtencion de los gatos
en la Villa Hipica, cabe mencionar que se obtuvieron
mediante jaulas las capturas cerca de los studs 42 -44
-90-92, también cerca de stud 68y taller mecanico,
caballeriza de los equinos de Palafreneros.

Primer operativo: mayo de 2022

- Castracion de 17 gatos (4 machos y 13 hembras) y 2 perras
- Observacion

- Traslado y Liberacion

Segundo operativo: noviembre de 2022
- Castracion de 17 gatos y 4 perros

- Observacion

- Traslado y liberacion
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Desarrollo Humano



Desarrollo Humano

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad
en Desarrollo Humano, nos enfocamos en promover
el desarrollo integral de nuestros colaboradores,
lo que contribuye al logro del ODS 4 (Educacion
de Calidad) y del ODS 8 (Crecimiento Econdmico
y Trabajo Decente). Nuestro objetivo es mejorar
la vida de las personas y fomentar un progreso
economico y social sostenible.

Consideramos como uno de los principales desafios
enfocarnos en mitigar cualquier diferencia que
pueda existir en funcion del género. La educacion
desempena un papel fundamental en la busqueda
de oportunidades de mejora, especialmente para
ninas y mujeres, en linea con el ODS 5 de Igualdad
de Género.

En Hipdédromo de Palermo garantizamos condicio-
nes de trabajo seguro y digno, asi como igualdad de
oportunidades para todos. En esta direccion, el res-
peto de los derechos humanos y laborales debe estar
respaldado por el cumplimiento de normas internas
y de la legislacion vigente, asi como en valores de
trabajo como el respeto y el buen trato hacia todos
nuestros colaboradores.

EDUCACHE
OF CALIDAD

IFUALOAD
b EEKERD

TRARLN) DECENTH
¥ CRECIMIENT
R IRk
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Excelenciaenel desarrollo
de nuestro capital humano

Comprometidos con la inclusion plena, la diversidad
y la no discriminacion, impulsamos oportunidades
de formacion y aprendizaje continuos para todas
las instancias jerarquicas de la empresa. Nuestra
gestion de recursos esta basada en politicas y planes
corporativos con una mirada ambiental y de género,
gue nos brinda seguridad y confianza en la seguridad
de las condiciones de trabajo y para gestionar
positivamente nuestros impactos comunitarios.

NUESTROS PRINCIPALES INDICADORES
DE CAPITAL HUMANO?

Evolucion de la dotacion

1.800 1.594 1.557 1.713
- >
1350
923 901 999
900 *— - -
450 671 656 74
0
2020 2021 2022
B Hombres W Mujeres B Total

2 Permanentes: colaboradores de jornadas 6x2 o 5x2 (200 hs. men-
suales en promedio).

Discontinuos: colaboradores que trabajan viernes, sdbados y domin-
gos (90 hs. mensuales).
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Dotacion respecto del tipo de contrato

(o)

75%
50%
25%
0
Permanentes Discontinuos
M 2022 H 2021 M 2020

El total de colaboradores, 1713, cuentan con contratos  bajo acuerdos de convenios colectivos de trabajo. El
por tiempo indeterminado y a tiempo completo, de  100% de nuestros colaboradores son del Area Metro-
los cuales 1162 (74,6%) se encuentran comprendidos  politana de Buenos Aires (AMBA).

NUEVAS CONTRATACIONES

Nuevas contrataciones por rango etario

2022
319

2021

2020

B Menores a 30 arios M Entre 30 y 50 anos [ | Mayores a 50 anos
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Nuevas contrataciones por género

2020

2021 2022

[ | Mujeres B Hombres

Durante el ano 2022 ingresaron 531 nuevos cola-
boradores, un 174% mas que el ano anterior; de los
cuales el 52,5% fueron hombres y el 47,5% mujeres.
El 60,08% son menores de 30 anos, el 38,9% se en-
cuentran entre los 30 y los 50 anos, y un 0,94% de
personas de mas de los 50 anos de edad.

PROGRAMA REFERIDOS

En el mes de octubre 2022 lanzamos el programa de
referidos. En diciembre 2022 recibimos 379 postula-
ciones de las cuales ingresaron 40 personas.

Para alentar la continuidad del programa y que se
sumen mas colaboradores a referir nuevos candidatos,
planteamos como objetivo para el proximo periodo
entregar una gift card para aquellas personas que refieran
a un candidato que ingrese, que supere el periodo de
prueba y permanezca con buen desempeno.

REPORTE
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EGRESOS DE PERSONAL

Bajas en la dotacién por rango etario

2022

2021

2020

B Menores a 30 afios [ Entre 30 y 50 anos

[ | Mayores a 50 anos

Bajas en la dotacién por género

2020 2021 2022

[ | Mujeres B Hombres
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Administracién de RRHH interna

En Hipdédromo de Palermo contamos con un
Mmanual de normasinternas que rigen la convivencia
dentro de la organizacion. En el manual se detallan
las politicas y practicas relativas a las relaciones que
rigen el trabajo, donde se comunican los siguientes
temas:

¢ Credencial de acceso

¢ Ingreso, egreso y circulacion por el predio
¢ Servicio médico Interno

¢ Presentismo

¢ Imagen personal

¢ Salon comedor y sala de descanso

Ausentismo

Durante el 2022 seguimos dirigiendo nuestros
esfuerzos para optimizar el control de ausentismo
por enfermedad, logrando una reduccion de costos
al efectuar controles aleatorios o puntuales sobre
el personal con menor ausentismo y reforzando los
controles con los de mayor grado. Disponemos para
los colaboradores el servicio meédico interno que
garantiza una calidad de atencién meédica agil y
una gestion simple para el colaborador que requiera
reposo por enfermedad.

De esta manera logramos tener un ausentismo
por enfermedad de 34 % en los ultimos 12 meses
contabilizados, considerando como desafio para el
proximo periodo conservar estos niveles.

Con respecto al ausentismo total de la Compania,
tuvimos un indice de 6,2%, manteniendo los indices
de los ultimos 2 periodos, continuando asi, con
estandares de ausentismo en un nivel bajo, respecto
al histérico de la Compariia. (8,3%).

Como desafios para el proximo periodo esperamos
digitalizar el 75% de los procesos del area hard,
implementar el médulo de ausentismo via HCW con
aprobacion de jefes y el recibo digital para el 100%
de la empresa, y desarrollar el bot empleados.
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Desarrollo de los Recursos Humanos internos

Como parte de nuestra politica de desarrollo interno
fomentamos el crecimiento de nuestros colaboradores
a traves de un proceso de postulaciones internas.
Durante el afo 2022 fueron ascendidos 60 empleados
gue pasaron a cumplir roles jerarquicos en distintas
gerenciasy, a traves del programa de desarrollo interno,
95 colaboradores han logrado obtener un crecimiento
profesional.

Desarrollo por nivel

61,29%

[ | Jerarquico [ | Analista/operativo
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Desarrollo segun gerencia por nivel

GCIA-MANTENIMIENTO

GCIA. CALIDAD

GCIA. SISTEMAS

GCIA. RRHH

APUESTAS

GCIA ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GCIA. SEGURIDAD

GCIA. HIPICA

GCIA. MARKETING

GCIA. AA&BB

GCIA. AT. AL CLIENTE

GCIA .OPERACIONES

1

1
1

B Nivel Analista/operativo

B Nivel jerarquico
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Desarrollo seguiin gerencia por origen y destino

GCIACALIDAD [l 1
GCIA SISTEMAS I 2
GCIA RRHH

4
4
GCIA MANTENIMIENTO . 2
GCIA ADMINISTRACION ' 5
Y FINANZAS 4

GCIA HIPICA '5
GCIA SEGURIDAD - ‘

GCIA MARKETING

OT

Uror

APUESTAS

GCIA AT. AL CLIENTE

GCIA AA&BB

tGCIA OPERACIONES

B Gerenciade origen B Cerencia de destino
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Desarrollo por género

. Homlbres . Mujeres

. REPORTE
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Capacitaciones

Promovemos el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores con un modelo de formacion vy
aprendizaje continuo, a través de sus tareas diarias
en sus puestos de trabajo y mediante coaching/
feedback por parte de sus superiores.

Durante el afio 2022 se brindaron diferentes instancias
de capacitacion tanto en modalidad virtual como
presencial.

Nuestro objetivo para el 2023 es superar el 30% de las
capacitaciones que se brindan en modalidad virtual.

Principales capacitaciones

Juego responsable: persiguiendo el objetivo de que
toda la compania esté capacitada en el manejo del
juego responsable, brindamos a la totalidad del personal
la capacitacion “Evaluacion Capacitacion virtual de
Juego Patologico’, sumado a otras acerca de la ley de
prevencion y actualizacion del juego patologicoy sobre el
sisterma de autoexclusiones. Ademas llevamos adelante
una charla debate a cargo del psiquiatra Santiago Levin
y otra actividad sobre Ludopatia, con el testimonio del
periodista Nicolas Cayetano y colaboradores de Slots. (ver
capitulo 6- Juego Responsable).

Gestidn interna: Sumamos también formaciones
sobre compliance y uso de la herramienta Saleforce.
Durante el ano 2022 logramos retomar y renovar
la “Escuela de Lideres’, capacitacion de la que
participaron 37 colaboradores.

Higiene y seguridad: en este sentido se llevaron ade-
lante capacitaciones sobre prevencion de accidentes
e initinere, ergonomia, uso de extintores, primeros
auxilios y RCP y sistema de atoproteccion

Por otra parte, como resultado de los requerimientos
de capacitacion surgidos de los diferentes sectores
de la companfia, se llevaron a cabo actividades mas
especificas como Prevenciéon de lavado de activos y

REPORTE
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financiacion del terrorismo, cursos de excel, Inglés,
Brigada, Cocteleria y restaurante manager, Ajuste por
inflacion y ciclo de Actualizacion en materia laboral y
tributaria sobre nomina, entre otras.

Algunos datos de capacitaciones

B ~ombres

[ | Mujeres

Durante el 2022, se brindaron capacitaciones por
un total de 8172,5 horas y con un total de 4820
capacitados.

En relacion a las capacitaciones técnicas y de
formacion de competencias blandas se dictaron mas
de 40 capacitaciones en las tematicas en referencia
con un total de 742 participantes, dando un total de
3773,5 hs de capacitacion anual.

En hipddromo consideramos que es importante que
todas las posiciones se capaciten y por eso distribui-
mos equitativamente el presupuesto entre las dife-
rentes areas y puesto. Obteniendo por resultado la
siguiente distribucion (la diferencia se debe a dife-
rencias en cantidad total de dotacion).
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Horas de capacitacién por posicion
Operativo 3.296,3

Jefatura
Analista
Administrativo
Gerente

Directorio

Horas de capacitacién por gerencia

GCIA SISTEMAS 1.634,8
GCIA OPERACIONES
GCIA SEGURIDAD
GCIA AT AL CLIENTE
GCIA AA&BB

GCIA RRHH

GCIA SSGG

ESTRUCTURA
CORPORATIVA

GCIA HIPICA
GCIA MANTENIMIENTO

GCIA ADM
Y FINANZAS

AUDITORIA
GCIA CALIDAD
GCIA MARKETING

GCIA DE
ABASTECIMIENTO
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Como principales desafios para el 2023 nos proponemos:

Cambiar la forma de relevar las necesidades de capacitacion. No llevarlas a cabo sélo con gerentes sino con
jefes y personal estratégico, indagando con un mayor nivel de detalle.

Cambiar la forma de disefar y brindar soluciones de formacion:

1. Trabajar en conjunto con los sectores involucrando a personal operativo en el disefo de soluciones de forma-
cion, siendo participes activos en disefo, temarios, y formato de capacitaciones

2. Personalizacion y ajuste de las soluciones pedagogicas, generado asociaciones con proveedores para la gestion
a medida de capacitaciones y modelos pedagdgicos adecuados a las demandas del negocio y a las particulari-
dades de cada sector.

3. Ampliar la ndmina de proveedores que nos ayuden a lograr la calidad de formacion que buscamos para que
nuestros colaboradores cuenten con las mejores herramientas y competencias para potenciar su desempefio y
desarrollo

4. Incorporar la figura de facilitadores internos, permitiendo que puestos estratégicos se involucren en la oferta de
capacitacion, logrando que se ajuste a las particularidades de nuestro contexto y negocio, ademas de implicar
un ahorro en gastos externos.

Cambiar la forma de los procesos de formacion:

1. Innovar actualizando los métodos pedagdgicos, utilizando la tecnologia a disposicion: gamificacion, realidad
virtual y realidad aumentada, microelearning.

2. Aumentar la cantidad de capacitaciones de dictado online, virtual y asincrénico.

3. Implementacién de una plataforma de e-learning.

4. Implementacion de un mdédulo de capacitacion que permita contar con kpi confiables y alineados a las nece-
sidades del negocio.

5. Encuestas a los participantes que permitan mejorar cada experiencia de formacion dentro de la empresa.

Cambio cultural en materia de capacitacién y desarrollo:
1. Fomentar una cultura de autogestiéon de la formacion.

2. Capacitacion a eleccion para desarrollar el protagonismo activo de cada uno en su propia expectativa de formacion.
3. Todos somos potenciales facilitadores de conocimiento para el resto, todos tenemos conocimientos para compartir.

4. Digitalizacion del proceso de postulacién para oportunidades de desarrollo. Generar un proceso mas transpa-
rente y con devolucion.

5. Desarrollo de banco de talentos.

6. Mapeo de talentos para cuadros de reemplazos de puestos estratégicos.

. REPORTE
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Diversidad e inclusién

Nuestra estrategia de negocios esta alineada con la
equidad de género y nuestra cultura organizacional
basada en la diversidad e inclusion. En Hipodromo de
Palermo estamos verdaderamente comprometidos
con la igualdad de oportunidades para todas las
personas.

En el periodo 2022 hemos incluido personal con
discapacidad y hemos realizado acciones conjuntas
con el Instituto Pringle Morgan (proyecto de pasantias
para alumnos con discapacidad) y Cilsa para continuar
con el financiamiento de becas que permitan el acceso
de personas con discapacidad a finalizar estudios,
carreras terciarias y universitarias que luego contribuyen
a la insercion laboral de estas personas.

Hoy en dia en la compania hay contratadas
9 personas con discapacidades diferentes vy

MPha AN
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proyectamos entre 2023-2024 aumentar dichas
contrataciones para lograr el 3% de la ndmina total
que es lo que sugiere la ley

Alineadosconel ODS 5 hemosavanzado fuertemente
en los ultimos anos en reducir la brecha de género en
el ambito laboral. Las politicas de igualdad de género
y diversidad permiten conformar equipos de trabajo
innovadores y creativos y podemos afirmar que en
nuestra empresa no existe diferenciacion salarial por
género ni por ninguna otra caracteristica.

En relacion a la equidad de género organizamos un
subcomité para evaluar las necesidades mas urgentes
de abordar, en el que realizamos diferentes analisis,
como el indice de equidad de la organizacion, que se
encuentra en el 0,73.

-
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Total indice de
Equidad Hombres Mu1eres

Apuestas

Auditoria

Estructura corporativa
Cerencia de aa&bb
Gerencia abastecimiento
Gerencia adm. y finanzas
Gerencia at. al cliente
GCerencia de Bl

Gerencia hipica
Gerencia mantenimiento
Gerencia marketing
Gerencia operaciones
Gerencia rrhh

Gerencia seguridad
Gerencia sistemas
Gerencia calidad
Gerencia ss.gg.

TOTAL

142

28

15

24

168

15

17

123

708

14

152

25

34

32

15

59

12

146

20

162

59

18

966

REPORTE

22

294

27

62

147

124

60

36

34

35

179

64

241

1.674
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313
1,00
0,57
0,93
0,00
0,82
3,59
0,00
0,08
0,02
2,00
115
0,75
0,10
0,08
0,50
1,04

0,73

75,81%
75,00%
36,36%
48,30%
0,00%
45,16%
78,23%
0,00%
7,26%
1,67%
66,67%
53,50%
42,86%
9,50%
7,81%
33,33%
51,04%

42,29%

2419%
25,00%
63,64%
51,70%
0,00%
54,84%
21,77%
0,00%
92,74%
98,33%
33,33%
46,50%
5714%
90,50%
92,19%
66,67%
48,96%

57,71%
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A diciembre de 2022, nuestra diversidad de género
y etaria por puesto jerarquico era la siguiente:

Entre 30 y 50 anos Mayores a 50 anos Total
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Gerente/Director 0% 0% 13% 36% 3% 499% 100%
Colaboradores 13% 14% 26% 37% 3% 7% 100%
Mandos Medios 0% 1% 43% 41% 1% 15% 100%

BRECHA SALARIAL DE GENERO

Salarios promedio en posiciones fuera de convenio

m Mujeres Brecha
Sueldo promedio _salarial
Analistas S 285.614 68 S 213.491 18,95%
Jefatura 066 S 345188 51 S 315195 8,69%
Operativos 173 $180.525 62 $182179 -0,92%
TOTAL 331 $270.442 181 $ 236.955 12,38%
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DESARROLLO Y CAPACITACION

DESARROLLO

mm
75 80 155

CAPACITACION

indice % %
de Equidad Hombres Mujeres

0,93 52% 48%

Total indice % %
de Equidad Hombres Mujeres

2.067 2753 4.820

Como desafio 2023 contribuyendo a una cultura
integral inclusiva, nos proponemos revisar las co-
municaciones internas, planificar iniciativas para
conmemorar el mes de las mujeres desde un enfo-
que de género, elaborar un protocolo de violencia
laboral y otro de abordaje de la violencia domésti-

REPORTE
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0,75 57% 43%

ca desde el ambito organizacional, revisar las po-
liticas y procesos vinculados a diversidad e inclu-
sién y capacitar y concientizar a nuestro personal,
reforzando especialmente en areas claves para la
transformacion cultural como Recursos Humanos
y el Comité de Sustentabilidad.
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Politica de beneficios para los colaboradores

Todos nuestros colaboradores gozan de los “Benefi-
cios Palermo”, sin importar la antiguedad o el tipo
de contrato laboral, armado en funcion de las necesi-
dades de nuestros colaboradores y en cuatro pilares
fundamentales:

- Celebraciones y reconocimientos: celebramos fe-
chas especiales y reconocemos a nuestros colabora-
dores por su trabajo.

- Productos y servicios: ofrecemos descuentos en
comercios y acuerdos empresariales con importan-
tes empresas.

- Tu tiempo: beneficios donde se busca un equilibrio
entre la vida personal y laboral de los colaboradores.

« Tu familia: otorgamos beneficios que alcanzan a la
familia de nuestros colaboradores.
Celebraciones y reconocimientos:

Acciones con colaboradores y familiares:

¢ Vacaciones de Pelicula

¢ Family Day: las familias del Hipodromo de Palermo
pueden disfrutar de un dia diferente. Los hijos de los cola-
boradores pasan un dia, con juegos, almuerzo y muchas
actividades pensadas exclusivamente para ellos.

¢ Visitas guiadas a Villa Hipica

Acciones integracion con colaboradores:
¢ Desayunos con Gerentes (slots) +
¢ Encuentros de Salud Mental (slots + turf)

Regalos al personal:

¢ Huevo de Pascuas

¢ Caja navidena: con motivo de las Fiestas regalamos a
nuestros empleados una canasta con alimentos tipicos
para completar la mesa navidena.

¢ Presentismo Perfecto

REPORTE
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Sorteos de entradas de eventos / recitales;
Recital Tini Dia de la Madre, Dia del Padre, 20 anos
de la Sala de slots, Inauguracion Betwarrior sportbar.

Productos y servicios

¢ Estacionamiento sin cargo para empleados.

¢ Comedor para almorzar, cenar o desayunar de
forma gratuita y pasar un rato con los companeros.
Los menus son variados para adecuarse a una buena
nutricion. El Comedor cumple los mejores estdndares
de calidad de alimentos.

¢ Telefonia personal
¢ Maquinas de snacks, café y bebidas frias.

¢ Descuentos en compras y Acuerdos comerciales
con empresas de primer nivel para brindar descuentos
exclusivos a nuestros empleados como La Tienda, Tienda
Molinos, Compra Cierta Samsung, Personal y Bimbo.

¢ Maquina para pago de servicios.

¢ Maquina de recarga automatica de SUBE para fa-
cilitar los tramites. Ademas de cargar la tarjeta SUBE
se puede abonar servicios y cargar el celular.

¢ Sala de descanso para disfrutar los momentos
de pausa, acondicionadas de tal manera que todos
puedan distraerse. Las mismas cuentan con maquinas
expendedoras de café y snacks para consumo personal,
leds para quienes deseen distenderse y sector de
magquillaje. En 2019, también incorporamos una mesa
de Ping Pong.

¢ Bienestar: clases de yoga y meditacion.
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Tu tiempo

¢ Franco el dia de cumpleanos para que todos puedan
festejar su dia.

¢ Espacio amigo de la lactancia: desde 2017, desde
el Hipodromo promovemos la lactancia materna.
Contamos con un espacio especialmente acondicio-
nado y de uso exclusivo para las colaboradoras que
estan en periodo de lactancia materna.

Permiso Parental

CAPIiTULO 5

Tu familia

¢ Subsidio por hijo con discapacidad.

¢ Reintegro de guarderia: Se continud brindando ayuda
econdmica para solventar los gastos de los hijos de las
colaboradoras hasta 5 anos de edad que concurran a
guarderias, jardines maternales o colonias.

¢ Ajuar de nacimiento: acompanamos la llegada de
todos los hijos de nuestros colaboradores obsequiando
un kit sustentable para el recién nacido.

CLASIFICACION 2020 m HOMBRES Total general

Cantidad de colaboradores con derecho a licencia

Cantidad de colaboradores que gozaron de la licencia 13 14

Cantidad de colaboradores
gue se reincorporaron tras la licencia

Cantidad de colaboradores que se reincorporaron
y conservaron su empleo luego de 12 meses

Tasa de regreso al trabajo luego
de las licencias parentales
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1.713
27
12 14 26
10 N 21
83,3% 78,6% 80,8%
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Comunicacioén Interna
La comunicacion con los colaboradores en Hipddromo
de Palermo la realizamos a través de diferentes canales:

¢ Utilizamos la plataformay app ‘SOMOS PALERMO”,
red social colaborativa donde se descentraliza la
informacion proveniente de todas las dreas mediante
la participacion de todos los empleados que envian
sus consultas y comentarios. Ello nos permite,
ademas, lograr indicadores de gestion.

¢ Realizamos envios de mail a toda la ndmina a tra-
vés de HCWORK.

¢ Utilizamos carteleras fisicas y digitales.

Entre las comunicaciones principales podemos desta-
car los beneficios que damos a los colaboradores, no-
vedades relacionadas a desarrollo profesional, como
piezas personales (lideres) y colectivas (cambio de fun-
ciones), bienvenida a nuevos ingresos e informaciones
importantes: salarios, horarios especiales de trabajo,
atencion en ventanilla de RRHH, Indumentaria, etc,
Donacioén de sangre y Campanas y efemérides:

Cronograma de las comunicaciones realizadas

¢ Enero: Lanzamiento de la campana de Beneficios:
Descuentos en compras + Disfruta Palermo.

¢ Febrero: Campana Juego Responsable. Actividad
con colaboradores, a cargo del psiquiatra Santiago
Levin + Actividad sobre Ludopatia: testimonio del pe-
riodista Nicolas Cayetano con colaboradores de Slots.
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¢ Marzo: Campana Dia de la Mujer Trabajadora. His-
torias de vida de tres mujeres Hapsa. Desayuno con
mujeres lideres en Villa Hipica. Emergentesentornoa
equidad, liderazgo, micro-machismos y balance vida
personal-laboral. | Concurso Hipdédromo Emprende
en la Bioferia y participacion con stand propio en la
Bioferia de la colaboradora ganadora.

¢ Abril: Entrega de Huevos de Pascuas.

¢ Mayo: Dia del trabajador + Aniversario Hipodromo.
Material audiovisual de colaboradores. | Sorteo 50
pares de entrada Recital de Tini.

¢ Junio: Sorteo dia del Padre. Picadas + Cena en Tuc-
son para colaboradores padres y familiares.

¢ Julio/agosto: Vacaciones de pelicula. Jornada de
cine para colaboradores y familiares.

¢ Septiembre: Family Day.

¢ Octubre: Sorteos por el Dia de la Madre + Aniver-
sario Salas de Slots - Sorteos TV para colaboradores.

¢ Diciembre: Cajas navidenas.

Nuestro desafio para 2023 es comunicar ain mas
los resultados de las diferentes areas en relacion a
sus indicadores de calidad y servicio, generando
calendarios periddicos con dicha informacion.
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Inclusion e insercion laboral

Vuelta al colegio

Aseguramos a todos nuestros colaboradores, tanto
el acceso igualitario a la educacion de calidad, asi
como al trabajo decente, alineados a los ODS 5y 8,
eliminando la discriminacion.

Programa de Pasantias

" | Instituto Pringle Morgan

18

Seguimos junto al Instituto Pringle Morgan con el
proyecto de pasantias para alumnos con discapacidad
gue buscan insertarse en el mundo laboral, con el
objetivo de lograr un desarrollo inclusivo, equitativo y
sostenible, de acuerdo a los ODS 4, 8 y 10.

Este programa consiste en capacitar a los pasantes y
prepararlos para una mejor asimilacion de las pautas
del trabajo competitivo y autonomo. Como soporte,
y para promover la diversidad hacia el interior de
nuestros equipos de trabajo, capacitamos a los lideres
a cargo y seguiremos brindando herramientas para el
manejo de este tipo de acciones inclusivas.

A lo largo del tiempo, se fueron sumando mas jéve-
nes a esta iniciativa, algunos nos acompanaron por un
tiempo y accedieron a vacantes en otras empresas, y
otros nos acompanan hasta hoy.

Actualmente 9 personas nos acompafan en rela-
cion de dependencia, incluidos en diversos secto-
res y con distintos grados de responsabilidad.
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Promoviendo el desarrollo integral de las personasy con
intencion de promover la escolarizacion continuamos
con el programa “Vuelta al colegio”. Mantuvimos las 27
becas gratuitas para empleados que desean finalizar
sus estudios secundarios con Instituto Moreno. Se les
brinda a los becarios la posibilidad de acceder al titulo
de Bachiller de Adultos de Economia y Gestion de las
Organizaciones (avalado por el Instituto Dr. Mariano
Moreno) cursando en la escuela creada In-Company.

En el 2022 egresaron 4 colaboradores y mantuvie-
ron su cursada 9 colaboradores.

Vuelta al colegio

2020 23 12
2021 20 1
2022 13 4
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CAPIiTULO 5

Responsables en el cuidado de la salud
y seguridad de nuestros colaboradores

Promovemos la seguridad y la salud en el trabajo
como factores fundamentales para un desarrollo
sostenible, a través del pilar Desarrollo humano, y con
la conviccion de contribuir a los ODS 3y 8,

Buscando el bienestar de nuestros colaboradores y
alineados al ODS 3, nos ocupamos de ofrecerles un
entornodetrabajoseguroysinriesgos,garantizandoel
accesoalosserviciosdesalud decalidady previniendo
accidentes y enfermedades ocupacionales. Asi como
también estamos comprometidos con el ODS 8,
qgue promueve el trabajo decente para todos a fin
de generar un crecimiento econémico inclusivo y
sostenible.

Contamos con un Politica de Seguridad y Salud ocu-
pacional, elaborada en conjunto con nuestro Depar-
tamento de Higiene y Seguridad y definimos nuestro
accionar para cumplir con los siguientes objetivos:

Cero accidentes: El objetivo del Hipédromo Argen-
tino de Palermo es tener en sus actividades CERO
accidentes o incidentes que pongan en riesgo la in-
tegridad fisica y la salud ocupacional de su personal.

Seguridad de todos y para todos: Todos los miembros
de HAPSA en cadaunodesus niveles de la organizacion,
deberan realizar todos los esfuerzos que estén a su
alcance para la prevencion de lesiones y enfermedades
de trabajadores, clientes, contratistas y proveedores de
servicios.

Normas y Forma de protecciéon: HAPSA proporciona
la capacitacion, los elementos de proteccion personal
gue sean necesarios y toda la informacion relevante
respecto a las condiciones de riesgos asociadas a
las diferentes actividades. Tales elementos daran
cumplimientoatodaslasleyesyregulacionesvigentes
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional como
asi también a las Normas y Procedimientos Internos
relacionados.

Minimizary evitar el riesgo: deben tomarse todaslas
medidas necesarias para atenuar las condiciones de
riesgo de nuestras actividades, cuando se presenten
acciones o condiciones inseguras, es responsabilidad

REPORTE
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de nuestra organizacion aplicar las acciones de
mejora necesarias.

Cuidarnos entre todos, es responsabilidad de todos
no realizar acciones inseguras que puedan poner en
riesgo la propia seguridad o de otras personas.

El autocuidado y el cuidado mutuo es la base de
nuestra politica de proteccion y prevencién.

Es obligaciéon de todos comunicar cualquier hecho,

incidente o actitud que atente contra las directrices
establecidas.

SALUD
Y BIENESTAR

4

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMIGO
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CAPIiTULO 5

Relevamiento y control

¢ Diariamente realizamos una recorrida por los
principales puestos de trabajo para garantizar que
las actividades se desarrollen de manera segura:
mantenimiento, slots, cocinas, turf, usinas y Villa Hipica.

¢ Mensualmente realizamos un relevamiento del estado
y funcionamiento de nuestras salas de incendio, escaleras
Manuales y equipos para garantizar su excelente servicio,
evitando posibles accidentes e incidentes.

¢ Periodicamente verificamos el cumplimiento de
los diferentes procedimientos en cumplimiento con
la regulacion aplicable al ambiente laboral.

¢ Anualmente, y a fin de cumplir con el sistema de
mejora continua, propuesto, revisamos los Analisis
Seguros de Tarea por cada puesto, verificando
posibles cambios que se hubieran generado por
temas operativos o por mejoras realizadas, y también
proponemos nuevas tecnologias o elementos que
puedan minimizar los riesgos presentes.

REPORTE
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PREVENCION DE RIESGOS Y CAPACITACIONES

Para minimizar los riesgos nos enfocamos en
realizar capacitaciones, mediciones en puestos de
trabajo, analisis de riesgos y estudios ergondmicos
de los puestos laborales e implementar ayudas
mecanicas para facilitar las tareas.

Capacitaciones de Higiene y Seguridad

Capacitaciones 2022 -

@

1 Prevencion de Incendios - Uso 665
de extintores
Sistema de Autoproteccion 658
Prevencion de Accidentes 658
e initinere de trabajo
Primeros auxilios y Rcp 556
Brigada de emergencia 127
Prevencion de accidentes - Manegjo 127
de residuo - Ergonomia
7 Ergonomia 103
8 Instalaciones fijas contra incendios 24
9 Riesgo eléctrico 15
SUMA TOTAL DE HS. 2933
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CAPIiTULO 5

Horas de capacitacion Higiene y Seguridad HAPSA
. Gerencia _|cuenta_|

2020 DIRECCION GENERAL il
APUESTAS 65

2021 N 337
GCIA SSGG 250

2022 2.933 ESTRUCTURA CORPORATIVA 40
AUDITORIA 5

Durante 2022 se llevaron a cabo 2.933 horas de ca- GCIA AASBR 297

pacitacion segun lo solicitado por la ART y la legis-
lacion vigente evidenciando un notable aumento  Gc|A ADMINISTRACION Y FINANZAS 79
con respecto a los afios anteriores.

GCIA AT. AL CLIENTE 145
Plan de mediciones ambientales
Incluidos dentro de nuestro plan realizamos las si- GCIA CALIDAD 2
guientes mediciones en los puestos de trabajo:

GCIA HIPICA 124
¢ Nicotina GCIA MANTENIMIENTO 61
¢ Material particulado total
¢ Material particulado respirable GCIA MARKETING 25
¢ Ruido
o lluminacion GCIA OPERACIONES 300
¢ Vibraciones
¢ Estudios de ventilacion GCIA RREIH 57
¢ Analisis fisicoquimico de agua GCIA SEGURIDAD 187
Empleados y trabajadores controlados por la orga-  GCIA SISTEMAS 33
nizacion cubiertos por un sistema de gestion de
H&S. Total general 1.660
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CAPIiTULO 5

UTE SERVICIOS MEDICOS
La salud y la integridad psicofisica de nuestros

T [P colaboradores es nuestra prioridad. Dentro de

nuestro predio contamos con servicio médico y de
enfermeria abierto todos los dias del afo, las 24hs,

DIRECCION GENERAL 0 . s o - )
ademas de meédicos clinicos, cardidlogos, legistas,
traumatologos y psiquiatras.

AUDITORIA 1 Nuestros indicadores de Salud y Seguridad en el
trabajo:

GCIA CALIDAD 3 Causa de los accidentes de trabajo

ESTRUCTURA CORPORATIVA 3 2022

2021

GCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS 2
2019

GCIA AT. AL CLIENTE 1

B Accion insegura B condicion insegura

GCIA RRHH 0 . . .

Dias de baja por accidentes

GCIA MARKETING 13
2022

GCIA OPERACIONES 5 2021
2019

GCIA SISTEMAS 25

Total general 53 B > 10 dias de baja M <10 dias de baja
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B Accidentes de trabajo B Accidentes in intinere

No tuvimos que lamentar ningun fallecimiento
resultante de una lesion por accidente laboral o
por enfermedad profesional.
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CAPIiTULO 5

Durante el 2022 hemos realizado una gestion
exhaustiva en relacion a la seguridad de nuestros
colaboradores, y hemos logrado llevar adelante las
siguientes acciones:

Renovacion de canerias de redes de incendio.
Compra de autobomba - brigada de incendio.
Capacitacion de uso de autobomba - brigadistas
Asesoramiento en eventos gastronomicos.
Fumigacion por mosquitos en exteriores.
Renovacion de cinta reflectiva y antideslizante en
escaleras

¢ Apoyo técnico en materia de seguridad e higiene
en obras.

¢ Actualizacion de carteleria (matafuegos e hidrantes)
¢ Puesta a punto de todas las salidas de emergencia
¢ Prohibicion del uso de salidas de emergencia
como puertas de circulacion general.

¢ Iniciativa para fomentar la adopcién de protoco-
los de seguridad relacionados con el uso de guantes
contra temperaturas y cortes en los sectores gastro-
NOMICoS.

SO
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Juego Responsable
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Juego Responsable

Somos una empresa de entretenimiento que busca
brindar cada vez mas y mejores servicios a nuestros
espectadores y clientes, comprometidos a promo-
ver que esas experiencias puedan desarrollarse en
entornos de bienestar, en coherencia con el ODS 3.
Adoptar la Salud y Bienestar como ejes transversales
de la estrategia de sostenibilidad impacta positiva-
mente en todos los grupos de interés, mejorando asi
la sustentabilidad y potenciando la competitividad y
creacion de valor compartido.

Como empresa socialmente responsable, difundi-
mos el concepto de Juego responsable e informa-
mos sobre adicciones como la ludopatia, contribu-
yendo asi a la deteccion y abordaje tempranos de
estos problemas. Promovemos constantemente la
concientizacion al respecto de los riesgos en los dis-
tintos servicios que brindamos: las acciones de las
salas de slots, promociones de la actividad hipica y
todas las acciones de las plataformas de apuestas re-
motas Betfun y Beturf.

SALUD
Y BIENESTAR

REPORTE
SUSTENTABILIDAD

2022

CAPITULO 6

Responsables en el Juego

Programa Nacional “Juego Responsable para Em-
presas de Juegos de Azar".

Desde Hipddromo de Palermo formamos parte des-
de el ano 2011 del Programa Nacional “Juego Res-
ponsable para Empresas de Juegos de Azar” del que
participan también otras empresas dedicadas a jue-
gos de azar, tales como casinos, salas de juego y sitios
online, con el objetivo de que quienes se acerquen a
la oferta de entretenimiento, presencial u online, se
diviertan de manera saludable.

El Programa consiste en un conjunto de principios y
practicas orientados a prevenir y mitigar los efectos
nocivos derivados de la participacion desordenadaen
los juegos de azar. Esto incluye la puesta en marcha
de diversas medidas, dirigidas especialmente a
grupos vulnerables.
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Prevencién
Estamos comprometidos en promover un modo
de diversion y entretenimiento seguro y saludable,

Prevenciéon primaria: promocionamos el juego
saludable y el cuidado de la salud

A través de diferentes comunicaciones buscamos
que los jugadoresy sus familias puedan reconocer
las caracteristicas del juego inmoderado o
compulsivo, saber como tratar a quien presente
signos de posible enfermedad, autoevaluarse
frente a las situaciones potenciales y prevenir o
mitigar los efectos del juego.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
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CAPITULO 6

por eso centramos las actividades en 2 principios
fundamentales:

Prevencion secundaria: detectando precozmen-
te a las personas con problemas de juego

Una vez detectado el problema contamos con un
programa de Autoexclusion y una linea de ayuda
gratuita.
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CAPITULO 6

Difusion del juego saludable
Difundimos el concepto de juego saludableyrecreativo, como a nuestros clientes y a la comunidad en general,
brindando informacion tanto a nuestros colaboradores  mediante las siguientes iniciativas:

- Folletos con informacion sobre Juego Responsable, Juego Inmoderado y cédigo de acceso
al Autotest al alcance del publico. El usuario que asi lo desee, puede llevarlo para leer en su casa.

- Calcomanias de concientizacion con informacion clara, precisa y gratuita sobre los principales
aspectos de Juego Responsable.

- Spots publicitarios en las pantallas de los casinos y salas con recomendaciones y consejos
para jugar de manera saludable.

- Difusion en las redes sociales Instagram y Facebook, como medios para acercar informacion
a la comunidad

- Difusion en las redes sociales Instagram y Facebook, como medios para acercar informacion
a la comunidad

. REPORTE HIPODROMO
pag. 72 SUSTENTABILIDAD = ‘:\ DE PALERMO
2022 ———




CAPITULO 6

Canales de comunicaciéon
El Programa cuenta con varios canales de comunica-
cion que ponemos a disposicion de los usuarios:

- Una linea telefénica 0800-333-0333 gratuita y anonima, de orientacion, informacion y derivacion.

Funciona de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

En el Hipodromo de Palermo entendemos que un “Promovemos un juego sano y trabajamos para que
mayor conocimiento publico sobre los posibles be- quien concurra a los establecimientos lo hagan sim-
neficios y riesgos del juego, contribuira a que su prac- plemente para pasar un rato agradable y divertido,
tica sea segura y divertida para una amplia mayoria  sin correr ningun riesgo’.

de los apostadores y facilitard un mejor desempeno

del personal de atencion al publico, generando una

mejor calidad de vida para todos.
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Consejeros de
Juego Responsable

Continuamos con el programa de consejeros a lo largo
del ano 2022, trabajando en conjunto con meédicos
psiquiatras especializados en conductas problematicas
de juego y un grupo de consejeros internos, para la
deteccion de senales del jugador patoldgico.

La mision de estos consejeros es poder ofrecer una
orientacion primaria a aquellos clientes y sus fami-
liares que tengan dudas sobre su conducta de juego,
brindando asesoramiento sobre juego compulsivo y
ofreciendo informacion sobre instituciones, asocia-
ciones o centros de ayuda especializada para tratar.
A fin de realizar su labor, estan presentes en nuestras
salas de juego, identificados con un pin en la solapa
de su chaqueta.

A diciembre de 2022, en nuestras instalaciones con-
tamos con 54 Consejeros de Juego Responsable.

Como objetivos para el ano 2023 planteamos la
realizacion de talleres de concientizacion para nuevos
consejeros, capacitaciones formales intensivas para
consejeros, y la gestion de encuentros de supervision
donde puedan compartir sus experiencias guiados
por una profesional de la salud mental, a la vez
de coordinar encuentros entre consejeros de las
distintas areas del grupo.
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Otras capacitaciones
internas

Juego Patolégico

Durante el mesdeoctubre serealizd una capacitacion
respecto a la ley 6330 (Prevencion y concientizacion
deljuego patoldgicoy asistencia a quienes lo padecen
y a sus familiares) del Sector de Juego Online, que
alcanzo a 23 personas sumando un total de 4,5 h.

Sistema SIRA

En el mes de noviembre se capacité a 19 personas en
la correcta utilizacion del sistema SIRA, sistema de
Autoexclusion. Participaron colaboradores de las ge-
rencias de Atencion al Cliente y Eventos y Seguridad,
sumando un total de 19 h de capacitacion.
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Semanadel Juego
Responsable

Del 14 al 21 de febrero del 2022 festejamos una vez
mas la semana del Juego Responsable por conme-
morarse el 17 el Dia del Juego Responsable a nivel
internacional.

Como todos los anos, las acciones que se llevaron
adelante a nivel corporativo son:

- Ambientacion mediante la colocacion de graficas
en las salas de juego.

- lluminacion verde de fachadas, marquesinas, pun-
tas de islas y fuentes.

- Entrega de folletos en salas.

- Lazo verde en el pecho de nuestros colaboradores.
- Campana de difusion en redes sociales.

- Mailing a clientes.

Ademas, en el marco de este evento, se realizaron las
siguientes actividades:

« Charla-debate “Del Juego a las adicciones: habitos,
sustancias y tecnologia”: El médico psiquiatra Santiago
Levin compartid una jornada de intercambio con
colaboradores del Hipddromo de Palermo en el Dia
Internacional delJuego Responsable concolaboradores
del Circuito Slots.
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DEL JUEGO A LAS ADICCIONES:
Habilos, suslancias v lecn ]
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- Charla por el Dia Mundial del Juego Responsable:
Como parte de la campana de “Doy mi testimonio para
ayudar” por el Dia Internacional del Juego Responsable
en el Hipodromo de Palermo el periodista deportivo
Nicolas Cajg, Cayetano participd de un espacio abierto
a la comunidad. En una charla intima, Cayetano
compartio su historia: “Jugar y divertirse esta perfecto,
pero a mi se me fue de las manos”.

El periodista destaco la importancia de “salir a pedir
ayuda” cuando la relacion con el juego y las apuestas
“se te va de las manos”. A los consejeros de sala del
Hipodromo que participaron de la charla, Nicolas les
contd: “Yo solia esquivarlos a ustedes, a los que estan
para ayudarnos. Esta bueno saber que estan para
sacarnos de estas situaciones. Hay que estar muy
atento, es muy dificil detectar este problema’.

L" |
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Estas acciones fueron publicadas en nuestra pagina
web y promocionadas mediante campanas en
redes sociales y mailing a nuestros clientes a fin de
lograr un mayor alcance. Ademas, ambos espacios
contaron con la participaciony el apoyo de la Loteria
de la Ciudad de Buenos Aires.

Publicaciones en redes sociales por la semana del
juego responsable

Dia Internacional
del juego Responsable

LSADIAT QuE COrLAMIDE
CON CONS@ RIS &N
] bosdas nueLires Lalae?

LOUE Mas 1
gustaria saber?®
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Programade
Autoexclusiones

El programa de Autoexclusion es una herramienta
de acompanamiento al tratamiento de los trastornos
adictivos relacionados con los juegos de azar, que
ha probado tener excelentes resultados a la hora de
acompafar a la persona en las primeras fases del
tratamiento. Su objetivo es brindar ayuda a aquellas
personas que voluntariamente deciden excluirse a si
mismas de acceder y/o realizar apuestas.

Consiste en la solicitud voluntaria por parte de la persona
que sufre de esta enfermedad de que su ingreso a las
salas de juego, casinos y sitios online, sea rechazado.

Numero de autoexclusiones

CAPIiTULO 6

Es un tramite personal y confidencial, facil de
gestionar, con un plazo de vigencia de 2 anos, con
1 ano de validez irrevocable, pudiendo gestionar el
levantamiento del Programa luego de transcurrido el
primer ano. Luego de transcurrido ese plazo (2 anos)
la autoexclusion caducay su vencimiento implica que
la persona queda automaticamente habilitada para
realizar apuestas bajo las modalidades autorizadas
por La Loteria de Buenos Aires S.E., aungue existiendo
la posibilidad de renovarla actualizando la solicitud.

AUTOEXCLUSIONES 2020  Joom  |eo22
CANTIDAD TOTAL AUTOEXCLUSIONES 45 124
HIPODROMO DE PALERMO

CANTIDAD TOTAL AUTOEXCLUSIONES 4 54
LOTERIA DE BUENOS AIRES

*Desde 2021 contamos con servicios de entretenimiento online, Betfun y Beturf, a los cuales aplica el programa de Autoexclusiones.
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CAPIiTULO 6

Las salas y agencias de juego en linea deberan establecimiento ologre ingresar al mismo, se le debe
establecer un procedimiento de identificacion previo solicitar su retiro. En cada ocasion de incumplimiento
al ingreso, a fin de poder individualizar a las personas del compromiso asumido por el autoexcluido se
inscriptas en el Registro Voluntario de Autoexclusién. genera el acta de deteccion.

En ocasion de que el autoexcluido se presente en el

Numero de detecciones del Programa
DETECCIONES 2020  |2om 2022 |
CANTIDAD TOTAL DETECCIONES 145
HIPODROMO DE PALERMO

CANTIDAD TOTAL DETECCIONES ONLINE - 3986

*Desde 2021 contamos con servicios de entretenimiento online, Betfun y Beturf, a los cuales aplica el programa de Autoexclusiones.

Numero de levantamientos del Programa

LEVANTAMIENTOS 2020  Joom  Ja022 |
CANTIDAD TOTAL LEVANTAMIENTOS 29

HIPODROMO DE PALERMO

CANTIDAD TOTAL LEVANTAMIENTOS 3 4

LOTERIA DE BUENOS AIRES

REPORTE HIPODROMO
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CAPITULO 6

Excelencia en los beneficios al cliente

Con el fin de asegurar que nuestros clientes vivan
una experiencia agradable, concebimos una cultura
corporativa orientada a la calidad de servicio,
transversal a toda la organizacion.

Realizamos un seguimiento continuo de procesos
para detectar y mejorar requerimientos, y sumar
ideas innovadoras. Ademas, implementamos una
metodologia de trabajo conjunta entre todas las Ge-
rencias, promoviendo que todos nuestros colabora-
dores sean agentes activos en la mejora continua de
nuestros servicios, siendo capaces de detectar areas
de oportunidad, como asi también en las necesida-
des de los clientes, tomando accion para fidelizarlos.

En este sentido en marzo del ano 2022 incorporamos
nuevas herramientas de medicion de calidad de
servicio, totems digitales. A través de los totems

REPORTE
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relevamos informacion importante que visualizamos
en un dashboard, donde se reflejan los comentarios
de nuestros clientes respecto al servicio brindado,
gue nos ayudan a realizar ajustes necesarios para
mejorar el servicio.

Los totems estan estratégicamente ubicados en
diferentes lugares del Hipddromo: en las cajas de
venta y pago de tickets, en la salida de los banos,
en los stands de atencion al cliente, en los puntos
gastronomicos de mayor afluencia y en la sala de
espera de vehiculos en la tribuna nueva.

El Indicador de calidad que utilizamos es el NPS,
que arrojo durante el 2022 un indice de 41,3 a nivel
general. Segun la escala de este indicador el resultado
entraria en la categoria “Bueno”.
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CAPITULO 6
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CAPIiTULO 6

Comunicacioén interna personal puede visualizar esta informacion en todos
Todos los meses comunicamos a los colaboradores los puntos fisicos de comunicacion y ademas se
los indices de satisfaccion general y por area. El envian por email via hcwork.

LEALTAD DE LOS CLIENTES o
LEALTAD DE LOS CLIENTES

La BExperiencaHipidnoms fue calificads como Buena
wagun los centes an el mes de junio de 2033,
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Sugerencias y opiniones de clientes

El 31 de agosto del ano 2022, se implemento el uso de
Salesforce, herramienta que centraliza la informacion
de nuestros clientes, (VISTA 360); y nos permite registrar
los contactos a traves de la creacion de casos.

Los casos que se registran en el sistema pueden seg-
mentarse de acuerdo al motivo del contacto:

- Consulta,

- Reclamo,

- Sugerencia

- Agradecimiento.

Atencion al cliente es el responsable de brindar
respuestas y resolucion a los clientes dentro de los

limites de tiempos establecidos (SLA), dejando
registro de cada accion en el sistema.

Registros Salesforce por motivo de contacto

Consulta
Reclamo
Agradecimiento

M -

Sugerencias
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Cuando los casos requieren un feedback del area
involucrada, a traves de la herramienta se envia una
notificacion por mail para que cada una pueda
brindar respuestas. (ESCALAMIENTO).

Los casos del tipo Reclamos son respondidos, luego
del feedback del area involucrada, exclusivamente
por Atencion al cliente.

A su vez, Salesforce brinda reportes y graficos de
casos a través del tablero de control, lo cual permite
detectar desvios rapidamente.

Desde la implementacién al 31/12/2022 se registraron
1418 casos totales.
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CAPITULO 6

FUN

FUN forma parte de nuestro programa de fidelizaciéon  sus consumos por créditos para seguir disfrutando su
de clientes en nuestro circuito de Slots, presencial y estadia. FUN otorga acceso a beneficios tales como
virtual, a través del cual los socios pueden disfrutar sorteos, descuentos en gastronomiay La Tienda, extra
de beneficios exclusivos. Se trata de una tarjeta de créditos de juego, estacionamiento y promociones
puntos con la que el usuario registrado puede canjear exclusivas.

FUN socios nuevos

2020 | 3090
2021 [ 633

2022 | 7553

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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CAPITULO 6

Este club de beneficios para clientes esta dividido en 4
segmentos, cada uno de los cuales ofrece distintos des-
cuentos, promociones y beneficios en los consumos:

CLASSIC GOLD PLATINUM DIAMOND

30% 40% Gratis

todos los dias todos los dias todos los dias

esTacionamieNte 309 twdoslosdiast SO tcdssisdes Gratiseesicsdies Gratis todos los diss

PUNTAIE SIMPLE DOBLE TRIPLE TRIPLE
PROMOS EXCLUSIVAS e = = -3
DIARIDS FI000 DLARIDS BLS00 DURENRCHS (v Canr e s $6.000 DIARIOS
TOPES DE REINTEGERO TN CASTEONMORIA ¥ LA TIENDA BN CAT TROAp s, W A TR S5O0 DAMEICIS oo o tams W AT RO ApCRL
= EMCITO PLAYA, LT AN A ® LT O L T T L, R T AR & $5.000 DIARIOS La nianDa

Acercate con tu D.M.1, & un stand de atencién al cliente y empezd hoy a disfrular de satos beneficios.

ASOCIATE AHORA! Ix facil. rapido v gratuilo.

Para inscribirse al programa de beneficios FUN se
debe presentar el DNI en cualquiera de los stands
de atencion al cliente. La tarjeta se entrega en el
momento, previa firma del formulario de adhesién
gratuita.
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Hipodromo Abierto

Somos el emblema deportivo de las actividades
hipicas de nuestro pais, y nuestra capacidad de
congregar la pasion de miles de seguidores es una
fiel representacion del espiritu portefio, continuamos
trabajando para que nuestro predio siga siendo un
espacio abierto a todos.

Realizamos en octubre de 2022 el re-lanzamiento
de la campana “VENITE", lanzada inicialmente en
diciembre de 2021 para lograr alcanzar a un publico
mas amplio y que mas personas puedan conocer la
#EXxperienciaHipodromo. Esta campana de Branding
tuvo el objetivo de lograr un posicionamiento
estratégico de marca e incluyd promocién en TV
(LAM y Bendita TV), radios, via publica, redes sociales,
medios digitales, mailing y carteleria fisica en la
sala de Palermo. Se logrd un alcance de 15.791.524
personas y participaron 30.370 clientes.

Uno de los principales desafios para el 2023 es la
Omnicanalidad. Esencialmente, nos enfocaremos en
profundizar la transformacion digital, ofreciéndole
al cliente una experiencia cada vez mas integrada a
través de un ecosistema que fluya entre el universo
fisicoy online.

El objetivo es trabajar sobre los ejes de marketing,
comunicacion, CRM, producto, operaciones, atencion
al cliente y las alianzas estratégicas con proveedores,
unificando los puntos de contacto del cliente.
Aspiramos a poder ser pioneros en la oferta de producto
omnicanal, permitiendo al cliente jugar en la sala fisica
y mediante la plataforma online (Betfun) a los mismos
juegos, en el momento que lo desee.
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Experiencias Hipédromo

Somos un predio con gran valor historico y cultural
para la ciudad de Buenos Aires, por eso generamos
nuevas propuestas para continuar en estrecha
comunicacion con nuestro publico a traves de
nuestras redes sociales.

La mejor forma de darnos a conocer es invitando al
publico a descubrir permanentemente la tradicion
hipica desde una mirada fresca y renovada. En
busqueda de que nuestros clientes sigan disfrutando
del mejor Turf de Latinoamérica, continuamos con
nuestras plataformas de juegos y apuestas virtuales,
Beturfy Betfun - ver Capitulo 1- Nuestros negocios.

Siguiendo los lineamientos del ODS 3, Salud vy
Bienestar, nuestros visitantes pueden aprovechar
una amplia variedad de atractivos y actividades
ofrecidas de manera segura; incluidas visitas guiadas,
ferias gastronémicas, juegos para chicos, musica en
vivo, desfiles de moda y muestras de arte, entre otras.

SALUD
Y BIENESTAR
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Eventos y acciones comerciales 2022

+ 20 Aniversario

El 5 de octubre del 2022 festejamos el 20 aniversario
de las salas de slots. En el evento contamos con la
participacion del show de “Los Totora” con un escenario
montado en la pista de carreras, frente a la Tribuna
Especial donde se ubico el publico. Dentro de la sala,
se realizo el sorteo de un auto OKM. La campanha
publicitaria fue llevada a cabo en medios digitales
como infobae, redes sociales y radios, alcanzando a
13.432.543 de personas y participando 13.871 clientes.
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- Viaje a Qatar

Durante el mesde mayodel 2022 serealizo unsorteoa
socios Fun porunviaje a Qatar en la fecha del Mundial
de Futbol. Semanas antes, la sala estuvo ambientada
con elementos alusivos, aviones, banderas. El evento
contod con Photo Opportunity, ambientada como el
interior de un avion. Este evento alcanzo a 8.112.144

personas y participaron 11.400 clientes.
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« Sorteo Fin de Ao

El 21 de diciembre realizamos el sorteo de un auto
Okm para los socios Fun. Los clientes debian sumar
una cantidad determinada de puntos diarios para
obtener una chance para el sorteo. El evento conto
con variedad de shows ubicados en diferentes
puntos de la sala de slots. Tuvo un alcance de
7.522.373 personas.

. £100.00

L ey o
R
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"ﬁ. I Felicitaciones!
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- Carnaval

Durante todo el fin de semana de Carnaval, el predio
contd con una comparsa que recorrio diferentes
espacios de la sala y el predio, aportando una
alusion al festejo. Se alcanzo a 10.450.925 personas y
participaron 540 clientes.

YA VINISTE A
DISFRUTAR EL

carnaval

EN PALERMO?

@ iMAS INFO!
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- Dia de San Valentin

El fin de semana de San Valentin se realizdO una
activacion en la sala que contaba con juegos para
clientescon premioscomo bonosen Betfun,descuentos
en gastronomia y créditos para tragamonedas, y un
espacio destinado a Photo Opportunity en el cual los
clientes podian fotografiarse y llevarse la foto en el
momento. Tuvo un alcance de 2220.022 personas y
4.500 clientes participaron.

- Apertura de Betwarrior Sport Bar

En el mes de agosto se realizd la apertura de un
nuevo espacio gastronomico dentro de la sala.
Betwarrior Sport Bar es el bar de apuestas deportivas
mas grande de Latinoameérica, cuenta con pantallas
gigantes para disfrutar de todos los deportes, y
variedad de propuestas gastronomicas. Alcanzo a
9.514.918 personas y participaron 300 clientes.

- Ferias gastronémicas

Durantetodoelano2022serealizarondiferentesferias
gastronomicas para incentivar el posicionamiento del
predio de entretenimiento y lograr atraer mas gente.
Se realizaron ferias casi todos los meses del ano,
que fueron variando los horarios segun la estacion,
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alcanzando a 8.025.374 personas y participando
130.000 clientes.

- Captacion de nuevos clientes

A partir de la incorporacion de la herramienta
Salesforce, comenzamos a realizar campanas con
objetivo de captacion de datos. Las mismas corrieron
en campanas publicitarias por diferentes medios,
como Facebook, Instagram y YouTube entre otras,
y nos permiten obtener datos de nuevos clientes
para ofrecerles promociones e invitarlos a vivir la
experiencia. Alcanzamos a 16.445 personas.

« Acciones d|esde Salesforce:
Conlaincorporaciondelaherramienta,sumamosnuevas
acciones y medios de comunicacion para nuestros
clientes. Realizamos acciones y comunicaciones en
tiempo real de acuerdo a una accion o activacion por
parte del cliente, ya sea sumatoria de puntos, llenado
de formulario, entre otros. Logramos un alcance de
8.518 personas.

Entre todas las acciones comerciales y eventos men-
cionadas se logro un alcance de 67.572.413 personas
y la participacion de 149.041 clientes.
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Abiertos a causas justas

Con un fuerte compromiso hacia nuestra comunidad
buscamos construir juntos un futuro Mas sostenible e
inclusivo. Impulsamos la cooperacion y colaboracion
transversal con aliados estratégicos, lo que nos permite
contribuir al ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos.
En este sentido, la confianza, la transparencia y la
lealtad, nos potencia mutuamente para convertirnos
en socios sustentables.

Desde hace un tiempo, nos propusimos ceder distintos
espacios del predio para promover proyectos sustentables,
profundizando asi nuestros lazos con la comunidad.

Continuamos con el programa “‘Copas de honor’,
colaborando con distintas ONGs en la difusion de sus
causas potenciando la convocatoria que tienen los
eventosdel predio,enalgunasfechashipicasdestacadas
a lo largo del afo. De este modo, fortalecemos la
tradicion de la actividad hipicay las carreras de caballos
mas importantes de cada mes y a su vez, generamos
conciencia en el publico sobre cada tematica. Durante
el ano 2022 desarrollamos las siguientes alianzas e
iniciativas destacadas:

Universidad de Palermo

Alineados al ODS 4, Educacion de Calidad, como em-
presa buscamos fomentar que los alumnos adquie-
ran los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para contribuir al desarrollo sostenible. Junto a la Fa-
cultad de Diseno y Comunicacion de la Universidad
de Palermo, se llevd adelante en conjunto el desfile
de cierre de curso en el mes de Julio de 2022, donde
mas de 200 alumnos y 400 modelos fueron protago-
nistas, exhibiendo sus creaciones en el marco de la
Tribuna Oficial, durante una jornada de carreras.
Adicionalmente, se celebrdo una nueva edicion del
“HAT SHOW”, celebrando la creatividad y la sustenta-
bilidad al momento de ejecutar proyectos de disefo.

HAT SHOW - UNIVERSIDAD DE PALERMO

El dia 8 de Octubre de 2022 se realizo el Hat Show,
con un desfile combinando disefios de alumnos
seleccionados de la Universidad de Palermo junto a
disefiadores de sombreros. El evento fue curado por
la destacada Milliner Laura Noetinger y conducido
por Nequi Galotti.
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En el marco del Gran Premio Seleccion, donde
se premia a la mejor potranca del ano, se nomind
tal carrera “Copa Hat Show’, desfilaron propuestas
fusionando el estilo de los alumnos destacados en
combinacion con sombreros inéditos creados por
expertos reconocidos en la materia.

Se realizd una produccion especial en el Stud
Palermitano de la entrenadora Maria Cristina Munoz
junto a Laura Noetinger, Nequi Galotti y Florencia
Uslenghi donde se promociono el evento, vinculandolo
con la actividad hipicay su nexo con el uso del sombrero
a nivel internacional.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DE CALIDAD
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IGUALDAD
DE GENERO

Stud Las Diosas

Stud las Diosas es una caballeriza de mujeres que
promueve la inclusion femenina en la industria hipica
y el empoderamiento de la mujer. De acuerdo con
la premisa correspondiente al ODS 5, la Igualdad de
Género en las organizaciones no es solo una cuestion
de ética y equidad, es también una cuestién de
sostenibilidad.

“Se busca que las mujeres se valgan por si mismas
y que participen plenamente en todos los sectores
y a todos los niveles de la actividad econdmica para
construir economias fuertes, establecer sociedades
mas estables y justas, alcanzar los objetivos de
desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos vy
mejorar la calidad de vida de las familias”.

Durante el afio 2022, Stud Las Diosas desarrolld las
siguientes iniciativas:

- Marzo: evento “Caballerizas”. Se tratd de una comida
con los accionistas en el Stud de Maria Cristina
Mufdz, entrenadora y también propietaria del Stud
Las Diosas. Fue una capacitacion sobre la industria
de carreras.
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Asociacion Sindrome de Down de la Republica
Argentina (ASDRA)

Nos aliamos con ASDRA por cuarto ano consecutivo
con el proposito de realizar acciones que promuevan
la inclusion plena en todos los ambitos de la sociedad
de las personas con discapacidad y particularmente de
aquellas con sindrome de Down. Desde el Hipodromo,
y en linea con los ODS 3 y 10, hace mas de 10 anos
gue apoyamos a organizaciones que utilizan técnicas
de equitacion y practicas ecuestres como método
terapéutico. Dentro de este marco, brindamos acceso
a nuestras pistas sin cargo a dicha organizacion:

El dia 5 de Marzo de 2022 se realizd el “Desfile por
la Inclusion” junto al disenador Benito Fernandez y
alumnos de la Universidad de Palermo, a beneficio
de ASDRA.

En el marco del Clasico Otono, nominado “Copa
ASDRA", desfilaron modelos con Sindrome de Down
integrados con modelos de pasarela, alineandose
con el quinto objetivo de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas: “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y ninas”.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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CAPIiTULO 7

BAAEX (Buenos Aires Art Experience)

Como compahia buscamos aportar al ODS 8,
Crecimiento Econdmico, impulsando iniciativas que
permitan promover la cultura y los productos locales.
Bajo esta premisa, por cuarto ano consecutivo se
realizd la edicion anual del festival cultural del
Hipddromo, Buenos Aires Art Experience, con el fin
de dar visibilidad a destacados artistas plasticos de
todas las disciplinas en un espacio colaborativo.

Los dias 6 y 7 de agosto de 2022, en el marco del
Casico Comparacion (G2) se realizo la cuarta edicion
del BAAEX. Esta exposicion anual de arte se hizo a
total beneficio de la Fundacion Garrahan. Se nomino
la “Copa Women Day” en honor al colectivo de artistas
mujeres presentes en el Salon Turf Argentino.
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Ruta de los Haras

En diciembre del ano 2020, con el patrocinio de los
municipios de Capitan Sarmiento y San Antonio de
Areco, realizamos el recorrido inaugural de “Rutas
de los Haras". Este trayecto consistio en visitar los
establecimientos mas prestigiosos de nuestro pais
para conocer las historias, el estilo de vida y la cultura
del caballo argentino.

El tour, que comprende los principales haras de
la Ruta 8 donde se han criado y viven muchos de
los caballos iconicos de la historia de nuestro pais,
comenzo en la Villa Hipica del Hipddromo de

Palermo, y continud por Haras La Pasion, Haras Santa

CAPIiTULO 7

Inés, Haras Vacacion, y El Trébol Polo Club. Ademas,
conto con la cobertura periodistica de los principales
medios asociados al Turf argentino.

En el ano 2022 los dias 10 y 11 de septiembre, se realizo el
Rally de los Haras, siguiendo la Ruta establecida, con la
participacion estratégica del CAS (Club de Automoviles
Sport), donde mas de 100 autos clasicos deportivos
realizaron la primer edicion del Rally recorriendo diversos
establecimientos de cria en una carrera de regularidad
oficializada por el Automovil Club Argentino.

http://www.rdlh.com.ar/Default.aspx

Esta iniciativa turistica y de bienestar equino es
impulsada por la Jefatura de Relaciones Publicas del
Hipddromo de Palermo junto con los Municipios de
Capitan Sarmiento, “Capital Nacional del Turf” y San
Antonio de Areco, “Capital Nacional de la Tradicion”;
y mas de 50 haras que conforman el recorrido sobre

REPORTE
SUSTENTABILIDAD
2022

la ruta 8, que unieron fuerzas para llevar adelante
este proyecto con el objetivo de dar a conocer el
fascinante mundo de los caballos, promover las
buenas practicas y el respeto por este noble animal,
la industria y el turismo local.
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Bienestar Equino

Como se menciona en el Capitulo 4 - Bienestar EqQuino,
adherimos a las metas del ODS 12, Produccion y
Consumo Responsable, que postulan la divulgacion de
la informacion necesaria para que toda persona tenga
los conocimientos pertinentes para lograr el desarrollo
sostenible y un estilo de vida en armonia con la
naturaleza. Por ello, en el afio 2020 creamos “Bienestar
Equino”’, un programa destinado a comunicar, difundir
y educar acerca del cuidado del caballo purasangre en
todas las etapas de su vida. El mismo consistio en una
serie de entrevistas y videos ilustrativos para nuestras
redes sociales con los principales especialistas de la
crianzay cuidado de los SPC.

Con la intencion de seguir educando al publico, du-
rante el 2022 continuamos desarrollando produccio-
nes audiovisuales junto a los mas destacados esta-
blecimientos del universo equino:

ENTRENAMIENTO

Villa Hipica Hipodromo de Palermo. Entrevistas a los
entrenadores Maria Cristina Munoz y Miguel Suarez
acerca del proceso de entrenamiento del Caballo SPC.

Maria Cristina Muioz
https://youtu.be/rnT76_Ho2bU?si=Dydei72Ncqg3iQVO0

Miguel Suarez
https://youtu.be/-dVx7HLxLrO?si=UyWWc5Z7-rRIv-5v

CRIANZA

Haras Juan Antonio (Arteaga, Santa Feé). En este caso
se habla del proceso de crianza de un Caballo SPC,
a través de una charla extensiva con su propietario y
fundador Roberto Vignati. Importancia de las lineas
desangre, laalimentacion,domay preparacion desde
la asignacion de servicios, la prefez, nacimiento,
cria y recria, doma, comercializacion y el desarrollo
deportivo del caballo nacional e internacionalmente.

https://youtu.be/xRUFpCMfC307si=7xRazC5e4R-jGI-5
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ENTRENAMIENTO INTERNACIONAL

Heath House, Newmarket (Inglaterra). Visita al centro
del entrenamiento mas antiguo del Reino Unido,
de la mano de su entrenador Sir Mark Prescott. La
importancia del correcto entrenamiento del Caballo
SPC como atleta qué es y su rutina diaria de trabajo
para lograr los mejores resultados prevaleciendo la
sanidad y el bienestar en todo momnto.

https://youtu.be/gpekWSaSF7A?si=X-2RgbgpgoH]jEnvr

Publicitamos esta iniciativa en el programa oficial
del Hipodromo de Palermo.
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Fundacién Fernandez

Desde el ano 2016, realizamos el Gran Premio
Nacional a beneficio de la Fundacion Fernandez. En
el ano 2022, el Hipdédromo, brindd como cortesia:

3 nominaciones para auspiciantes:

- Gran Premio Nacional “Copa Laboratorios Bago.”

- Gran Premio Palermo “Copa Casino Club.”

- Gran Premio Maipu “Copa Sinergium Biotech - Bio-
génesis Bago.”

- Notas y publicidad en el programa oficial, CCTV,
HTV, carteles de pista y back de prensa.
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20 invitaciones al almuerzo del Salon Turf.

5 lugares de estacionamiento.

Mediante la coordinacion y ejecucion de la accion
solidaria a favor de la Fundacion Fernandez, en los

remates de Copa Bullrich 2021 logramos:

Una donacién de S1000 por cada caballo vendido
por parte de la firma rematadora.

Una donacion de S1000 por parte de cada comprador.
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CAPIiTULO 7

Abiertos a la comunidad

Cooperamos con los diferentes sectores, privado,
publico y civil, a fin de acompanar al desarrollo de SALUD ]0 H[ﬂUEﬂlﬁH DE LAS
la comunidad. A través de la articulacién con estos Y BIENESTAR DESGUALDADES
actoresyeldesarrollode programasbuscamosaportar

a la construccion de una mejor sociedad. Con las A
metas del ODS 10, Reduccion de las Desigualdades,

—
como principio rector, trabajamos por la inclusion de ' ‘ [r— ’

v

las personas en situacion de discapacidad.

Bajo esta premisa de fomentar la igualdad de
oportunidades, desde el ano 2017 acompafiamos a la
fundacion AEDIN -Asociacion en Defensa del Infante
Neurologico-. Ademas, junto a ASDRA, llevamos EDUCACION TRABAJD DECENTE
adelanteelevento “Un Diaen las Carreras’, consistente 4 DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
en una jornada de acciones de promocion de los EI]I]HIfiMlﬂﬂ
derechos de las personas con discapacidad.

En esta direccion, nos apropiamos del ODS 4 que
busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa

y de calidad y promover las oportunidades de I
aprendizaje para todos sin ningun tipo de distincion.
Por ello, desde el afio 2019 acompanamos a la ONG
por la inclusion Cilsa en su Programa de Becas.
Continuamos apoyando a 8 chicos con discapacidad
a terminar sus estudios Universitarios. Creemos que,
como postula el ODS 8, promover una educacion de
calidadcontribuyealareducciéndelasdesigualdades,
promoviendo la generacion de trabajo decente y por
ende el crecimiento econdmico sostenido.

Sostenemos que las personas con discapacidad
deben enfrentarse en igualdad de condiciones a
la educacion, formacion, empleo, ocio, entre otros,
por eso promovemos la igualdad de oportunidades
laborales mediante la inclusion de colaboradores con
trayectorias diversas y en situacion de discapacidad.

CILSA &

O.N.G. por la Inclusion

i
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Donaciones

Trabajamos en alianza con diversas instituciones
publicas y de la sociedad civil con el objetivo de
potenciar y promover la inclusion social, econdmica
y politica de todas las personas, en consonancia con
los ODS 17 y 10, respectivamente.

Fomentamos, ademas, en linea con el ODS 12,
Produccion y Consumo Responsable, la economia
circular mediante el reaprovechamiento o reutilizacion
de la propiedad de la empresa que se encuentra
en buen estado. En este sentido, todos los objetos
olvidados, abandonados y/o encontrados en nuestro
predio y de los cuales se desconozca su procedencia,
son conservados en custodia por la Gerencia de
Seguridad por el término de 30 dias corridos, a contar
desde su hallazgo. Una vez transcurridos esos dias, son
donados a diferentes instituciones civiles.

Algunas de nuestras donaciones durante el afo
2022 fueron:

CAPIiTULO 7

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Donaciones 2022 /]

El 25 de febrero del afios 2022 entregamos a la

Parroquia San Francisco Javier, 114 bufandas/cha-
linas, 30camperas/sacos/buzos, 21 gorras, 4 pares
de zapatos y 2 camisas.

A la Parroquia Nuestra Serfora de Loreto, llevamos
el 15 de agosto 323 bufandas/panuelos, 40 cam-
peras/sacos/buzos, 37 gorras, 4 camisas/remeras,
4 pantalones y 17 pares de guantes.

REPORTE
SUSTENTABILIDAD

2022

En el mesdejulio, el dia 8, donamos a la Parroquia
Nuestra Sefora de Loreto, 58 bufandas/chalinas,
189 camperas/sacos/buzos, 13 gorras, 11 camisas/
remeras y 4 pantalones.

Donamos a la Fundacion Rey de Reyes el 10 de oc-
tubre 161 bufandas/chalinas, 78 camperas/sacos/
buzos, 23 gorras, 4 camisa/remeras, 3 pantalones
y 5 pares de guantes.
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Nuestro Reporte

Este Reporte de Sustentabilidad es nuestra cuarta
memoria y Nos permite presentar nuestra gestion
sustentable para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022, con el objeto de
brindarinformacion transparente y sistematizada sobre
nuestro desempeno econdmico, social y ambiental
a todos nuestros grupos de interés, incluyendo
indicadores comyparativos correspondientes a periodos
anteriores que reflejan nuestro compromiso con el
desarrollo sustentable.

Hemos elaborado el informe conforme a los Estandares
GRI 2021 (Clobal Reporting Iniciative) y tomando
como referencia los Estandares SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) para el sector de Casinos
& Juegos, mostrando nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

Proceso de reporte

En 2021, se desarrolld un Analisis de Materialidad para
identificar, refinar y evaluar los temas ambientales,
sociales y de gobernanza que resultan primordiales tanto
para el negocio como para nuestras partes interesadas.
Identificamos las necesidades y expectativas, a través de
la consulta y participacion de nuestros grupos de interés
sobre nuestra gestion de la Sostenibilidad. Los temas
mMateriales resultantes como relevantes son integrados
con la estrategia y gestion de nuestro negocio.

-
-

a -
Al

'ﬂ

-Identificacion de los temas de sustentabilidad relevantes
para Hipordromo de Palermo vy los grupos de interés.
Tomamos como input las oportunidades de mejora y
opiniones resultantes del Ultimo proceso de Reporte.

- Priorizacion de los temas materiales identificados,
considerando su relevancia para el negocio y los
grupos de interés.

- Validacion y Revision por parte de Hipodromo de
Palermo de los temas de sustentabilidad priorizados
para la organizacion, o si hubieron cambios significa-
tivos que ameriten la revision. El contenido fue revi-
sado y validado por todas las areas involucradas y la
aprobacion final estuvo a cargo del Gerente General.

REPORTE HIPODROMO
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Proceso de materialidad y matriz

La matriz de materialidad da cuenta de los temas
prioritarios a comunicar en nuestro Reporte de Sus-
tentabilidad 2022.

- Impacto econémico indirecto

« Anticorrupcion

- Energia

- Biodiversidad

- Cumplimiento ambiental
+«Empleo

« Salud y Seguridad en el trabajo

- Formacién y Ensefanza

- Diversidad e Igualdad de oportunidades
« Salud y Seguridad de los clientes
« Privacidad del Cliente

« Juego Responsable

« Bienestar Animal

« Efluentes y Residuos
« Practicas en Maneras de seguridad

Alto

Medio
IMPORTANCIA PARA LOS CRUPOS DE INTERES

- Desempefio Econémico

- Presencia en el mercado

- Practicas de adquisicion

- Materiales

- Emisiones

« Cumplimiento ambiental de los proveedores
« No discriminaciéon

« Comunidades Locales

Bajo

v

IMPACTO EN LA ESTRATEGIA

Bajo Medio Alto

REPORTE HIPODROMO
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Tabla de contenidos GRI

Contenidos generales

CAPIiTULO 8

Estandar GR Pagina/Respuesta _[omisien  Joos |

“GRI 2:
Contenidos Generales”

1. La organizacion y sus
practicas de presenta-
cion de informes

2-1 Detalles
organizacionales

“2-2 Entidades incluidas
en la elaboracion de in-

formes de sostenibilidad
de la organizacion

2-3 Periodo objeto
del informe, frecuencia
y punto de contacto

2-4 Reexpresion
de la informacion

2-5 Verificacion externa
2. Actividades
y trabajadores

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relacio-
nes comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores
gue no son empleados

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gober-
nanzay composicion
2-10 Nominaciony
seleccion del maximo
organo de gobierno

Hipodromo Argentino
de Palermo S.A.
y Casino Club S.A. UTE

99y 108
rse@hipodromopaler-
mo.onmicrosoft.com

No se presentan re-ex-
presiones de informacion

45y 46
66y 67

16
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2-11 Presidente del orga- 16
no maximo de gobierno

2-12 Papel del maximo 16
organo de gobieno en la
supervision de la gestion

de impactos

2-13 Delegacion de res- 16
ponsabilidad en la ges-
tion de los impactos

2-14 Papel del maximo 16
organo de gobieno

en informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos 21y 22
de intereses

2-16 Comunicacion de 15
preocupaciones criticas

“‘GRI 2: 2-17 Conocimiento

Contenidos Generales”  colectivo del maximo
organo de gobierno

2-18 Evaluacion de

desemperfo del maximo
organo de gobierno

2-19 Politicas
de remuneracion

2-20 Proceso para deter-
minar la remuneracion

2-21 Ratio total anual
de compensacion

Estrategia, politicas
y practicas

2-22 Declaracion sobre la 12
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos
politicos

REPORTE HIPODROMO
SUSTENTABILIDAD —& ) DE PALERMO
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2-24 Incorporacion 15
de los compromisos
politicos

2-25 Procesos para miti-

gar impactos negativos

2-26 Mecanismos para
buscar sugerencias
y elevar preocupaciones

“2-27 Conformidad Durante el periodo

con leyes y regulaciones objeto del informe no se

normativas han recibido multas y/o
G 2 sanciones no moneta-
Contenidos Generales’ rias significativas por el

incumplimiento de leyes
0 normativas

2-28 Afiliacion

a asociaciones

4. Participacion

en el grupo de interés

“2-29 Enfoque del

compromiso de

los grupos de interés

2-30 Convenios
de negociacion colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales  3-1 Proceso para 99
determinar los
temas materiales

3-2 Lista de temas 100
materiales

Aspectos economicos

Desempefio econémico

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion 10y
de temas materiales

GRI 201: Desempenfo 201-1 Valor econdmico 10y 1l ODS 8y 12
econdémico directo generado y dis-
tribuido

REPORTE HIPODROMO
SUSTENTABILIDAD —& ‘\'\ DE PALERMO
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Impactos econémicos indirectos

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 34

de temas materiales de temas materiales

GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en 34 ODS 8y 12
econdmicos indirectos infraestructura

y servicios apoyados

Practicas de adquisiciéon

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 25y 26
de temas materiales de temas materiales

204-1 Porcentaje del 25y26
gasto en los lugares con
operaciones  significati-

vas que corresponde a
proveedores locales

GRI 204: Practicas
de adquisicion

Anticorrupcion

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 19a23
de temas materiales de temas materiales
205-1 Operaciones eva- 19 a 23 ODS 16

luadas para riesgos rela-
cionados con la corrup-
cion

GRI 205: Anticorrupcion
205-2 Comunicacion y 19a23
formacion sobre politi-
casy procedimientos an-

ticorrupcion

Aspectos ambientales

Materiales

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 28y 32

de temas materiales de temas materiales

301-Materiales 301-2 Insumos 29 a 3] ODS 12

reciclados utilizados

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 34

de temas materiales de temas materiales
302-1 Consumo energé- 32 a 34 ODS 12
tico dentro de la organi-

GRI 302: Energia zacion
302-4 Reduccion 34

del consumo energético

REPORTE HIPODROMO
SUSTENTABILIDAD —= ‘:\ DE PALERMO
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Cumplimiento ambiental

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 28

de temas materiales de temas materiales

GRI 307: Cumplimiento “307-1 Incumplimiento 28 ODS 12
ambiental de la legislacion y nor-

mativa ambiental valor
para la biodiversidad
fuera de areas protegi-
das

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 25
de temas materiales de temas materiales
GRI 308: Evaluacion am- 308-1 Nuevos provee- 25 ODS 12

biental de proveedores  dores que han pasado
filtros de evaluacion y se-
leccion de acuerdo con
los criterios ambientales

Temas sociales

GRI 3-3 Gestion 3-3 Gestion 45
de temas materiales de temas materiales
401-1 Nuevas contrata- 46y 47 ODS 4,5y 8

ciones de empleados
y rotacién de personal

401-2 Beneficios para 60y 6]
GRI 401: Empleo los empleados a tiempo

completo que no se dan

a los empleados a tiem-

po parcial o temporales

401-3 Permiso parental 61

REPORTE HIPODROMO
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Salud y seguridad en el trabajo

CAPIiTULO 8

GRI 3-3 Gestion
de temas materiales

GRI 403: Salud y
seguridad ocupacional

Capacitacion y educacion

3-3 Gestion de temas
materiales

403-1 Sistema de ges-
tion de la salud y la segu-
ridad en el trabajo

403-2 |dentificacion pe-
ligros, evaluacion de ries-

gos e investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

403-5 Formacion de los
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

64

64y 65

67y 68

65y 66

ODS3vy8

GRI 3-3 Gestion
de temas materiales

GRI 404: Capacitacion
y educacion

3-3 Gestion

de temas materiales
404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de
los empleados y progra-
mas de ayuda a la tran-
sicion

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones peridodicas
del desempefo y desa-
rrollo profesional

53y 74

No se realizaron evalua-
ciones de desempeno a
los colaboradores duran-
te el periodo informe

ODS4vy8

Diversidad e igualdad de oportunidades

GCRI 3-3 Gestion de te-
mas materiales

GRI 405: Diversidad e igual-
dad de oportunidades

3-3 Gestion
de temas materiales

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobiernoy empleados

405-2 Ratio del salario
base y de la remunera-
cion de mujeres frente a
hombres

56

56y 57

58
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No Discriminacion
GRI 3-3 Gestion

de temas materiales

GRI 406:
No discriminacion

Comunidades locales

3-3 Gestion

de temas materiales
406-1 Casos de discri-
minacion y acciones co-
rrectivas emprendidas

45y 65

No existieron casos de dis- ODS 5y 8
criminacion durante el pe-

riodo objeto del informe.

GRI 3-3 Gestion
de temas materiales

GRI 413:
Comunidades locales

3-3 Gestion
de temas materiales

413-1 Operaciones con
participacion de la co-
munidad local,
ciones del

evalua-
impacto y
programas de desarrollo

86 a 96

86 a 96 ODS 16y 17

Evaluacion social del proveedor

GRI 3-3 Gestion
de temas materiales

GRI 414: Evaluacion
social del proveedor

3-3 Gestion

de temas materiales
414-1 Nuevos proveedores
gue se seleccionaron utili-
zando criterios sociales

25

25 ODS 12

Privacidad del cliente

GRI 3-3 Gestion
de temas materiales

‘GRI 418:

Privacidad del
cliente 2016”"

3-3 Gestion
de temas materiales
418-1 Reclamaciones fun-

relativas a
violaciones de la privaci-

damentadas

dad del cliente y pérdida
de datos del cliente

24

24
No hubo reclamaciones

ODS 16

Cumplimiento socioeconémico

GCRI 3-3 Gestion de te-
mas materiales

GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico

3-3 Gestion
de temas materiales

419-1 Incumplimiento de
las leyes y normativas en
los @mbitos social y eco-
noémico

SUSTENTABILIDAD

23y 64

Durante el periodo ob-
jeto del informe no se
han recibido multas y/o
sanciones no moneta-
rias significativas por el
incumplimiento de leyes
O normativas.
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Para encontrarnos
y comunicarnos...

El Reporte de Sustentabilidad 2022 se encuentra
disponible en nuestro sitio web www.palermo.com.
ar. Alli, se encuentran publicados también nuestros
reportes anteriores, informes de progreso y registros de
nuestra evolucion en la gestion de la sustentabilidad.

Tus comentarios y consultas nos ayudaran a mejorar
nuestra gestion de sustentabilidad. Escribinos a rse@
hipodromopalermo.onmicrosoft.com o a través de
nuestras redes. Te invitamos a visitarlas y a interactuar
con Nosotros.

fIv]clalin
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COORDINACION GENERAL
Gerente General del Hipddromo de Palermo.

COORDINACION DE CONTENIDOS Y PRODUCCION
Gerencia de RRHH del Hipddromo de Palermo.

CREATIVIDAD Y DISENO
JARDIN Studio - www jardinba.com

REDACCION Y ASISTENCIA TECNICA
Crowe - WWW.CI‘OW@.Com/ar

Av. del Libertador 4101 // Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires // Argentina (54-11) 4778-2800
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